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Pozndamka prekladatelska:

,Recovery” obecné nejradéji prekladam do cestiny jako ,zotaveni” (néktefi jini prekladaji
,Uzdrava”, ale to mi evokuje pfedstavu, Ze nemoc zcela zmizi, s ¢cimZ recovery nutné nepocitd).
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Naopak zotaveni zname i nezdravotniho prostiedi — ,zotavit se z rozchodu s partnerem®, ,financéné
se zotavit” atp.

NepreloZené ho v ¢ldnku nechdvam, pokud oznacuje ten specificky zptsob uvaZovadni a prdce

v rehabilitaci lidi s dusevnim onemocnénim. Nakldddm s nim trochu CeStinsky nepékné, bud'jej
nechdvdm jako substantivum samotné, nebo jej jako adjektivum lepim k ¢eskym slovim — napf.
,recovery pristup” (orig. ,, recovery approach”).

Recovery naopak prekladdm (jako zotaveni), kdyZ oznacuje stav nebo proces v Zivoté lidi. Také
,recover” prekldddm, a to jako ,zotavit (se)”.

Recovery podle Dr. Raginse - inspirace pro sluzby
psychosocialni podpory na Ledovci

Ledovec jako poskytovatel sluZzeb psychosocidlni podpory lidem s dusevnim onemocnénim vysel
pri poskytovdni svych sluZeb z intuitivnich predstav svych prvnich pracovniki o tom, jak lidem, ktefi
na Ledovec chodili, pomoci, a teprve pozdéji hledal pro své postupy teoreticky podklad.

V roce 2007 se pracovnici Ledovce poprvé setkali s ,,recovery pfistupem” a zddlo se, Ze by tento
pfistup mohl timto teoretickym podkladem nasi kaZdodenni praxe byt. Nyni je koncept recovery

v psychiatrii (zejména v anglicky mluvicich zemich) na vzestupu. Na Ledovci s nim naddle a hloubéji
pracujeme, jsme pfitom ovlivnéni zejména texty Dr. Raginse z MHA Village v Los Angeles.

Tato prdce si klade za cil uvést do nékterych myslenkovych konceptu recovery v pojeti Dr. Raginse,
zakladatele a lékarského reditele MHA Village v Los Angeles.

1. Cojerecovery
Recovery je anglicky termin, ktery se ve sféfe péce o dusevni zdravi pouziva jako oznaceni
specifického pohledu na zvladani dusevniho onemocnéni, ktery se utvofil na konci osmdesatych
a na pocatku devadesatych let minulého stoleti zejména v USA a dal se rozviji a Sifi po celém svété.

Tento pohled se formoval v prostiedi uzivatelskych skupin a spiSe socialné zamérenych
pomahajicich profesionall, nyni je predmétem diskusi jak v prostredi uzivatel(, tak poskytovatel(i



sluzeb (zdravotni péce i socialnich sluzeb) a je jiz také zakotven v fadé statnich politik zdravotni
a socialni péce (USA, Novy Zéland, Irsko, ...).

Vzhledem k tomu, Ze jde o $ir§i myslenkovy proud, jednoznaénd definice pojmu neexistuje. Casto
je vSak citovana , definice” ,praotce recovery” feditele Centra psychiatrické rehabilitace Bostonské
univerzity Dr. Williama Anthonyho z roku 1993. Anthony popisuje recovery jako ,hluboce osobni,
jedinecny proces promény postoji, hodnot, pocitd, cili, dovednosti a roli jednotlivce. Je to zpulsob,
jak Zit spokojeny, nadéjeplny a pfinosny Zivot pres omezeni zplisobené nemoci. Recovery obsahuje
uchopeni nového vyznamu a smyslu Zivota clovéka tak, jak tento Clovék pfekondvd katastrofické
dusledky svého dusevniho onemocnéni®.

Lakonicky je zakladni idea vyjadfena v novozélandském manifestu Nase Zivoty 2014: recovery vize
lidi se zkusenosti s dusevnim onemocnénim pro druhy pldn pro dusevni zdravi a rozvoj
zdravotniho a socidlniho sektoru: ,.znovuziskdvdme osobni silu a distojné misto v nasich
komunitdch. Nékdy k tomu potfebujeme sluzby, které ndm pomohou toho dosdhnout.”

2. MHA Village a Dr. Ragins
MHA Village (http://mhavillage.squarespace.com/) je centrum sluzeb pro osoby s dusevnim

onemocnénim, které bylo zaloZzeno jako pilotni projekt v roce 1990 v Los Angeles. Cilem pilotniho
projektu bylo poskytovat lidem s dusevnim onemocnénim (nebo se zavislostmi) integrované sluzby
(tj. vSechny sluzby, které ¢lovék potiebuje, aby mohl zit nezavisleji v pfirozeném prostiedi)

a sledovat jejich efektivitu. Tento pilotni projekt byl vyvhodnoceny jako Uspésny a centrum dal
funguje v systému péce o dusevni zdravi v rdmci Kalifornie.

Dr. Mark Ragins je psychiatr, ktery centrum zakladal a je jeho odbornym feditelem. Jeho texty jsou
volné k dispozici na strankach MHA Village. Jeho pfistup je sympaticky tim, Ze je zaméreny na
praktickou pomoc lidem a na budovani osobnich vztahu. Jeho texty jsou spiSe vypravénimi nez
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klasicka studie, coz je ¢asto predmétem kritiky recovery ze strany ,védeckého svéta“).

Raginsovo pojeti recovery zde konstruujeme z jeho vlastnich textd, zejména z textu Road to
Recovery z roku 2002.

3. Principy Recovery podle Raginse
Zakladnim principem recovery je osobni presvédceni (jak lidi, ktefi trpi duSevnim onemocnénim,
tak pomahajicich profesionalt — Iékard, sester, psychologl, sociadlnich pracovnikd, ...), Ze zotaveni
je mozné, a to — zdanlivé paradoxné - i tehdy, kdyz nemoc, kterou trpim, neni léCitelna. Lakonicky
receno, jde o presvédceni, Ze ,bude lip“. Nejde vsak o laciny optimismus (ze kterého Ameri¢any
obcas podezirame), ale o zakladni postoj nadéje a divéry v budouci.


http://mhavillage.squarespace.com/

Dalezitym rdmcem, ktery dale formuje recovery perspektivu, je zména ze zaméreni na nemoc
smérem k zaméreni na osobu (kterd nemoc ma). Vysunuti nemoci z centra pozornosti nemocného
a zaméreni se na jiné konstitutivni faktory jeho osobnosti je dilezitym prvkem zotaveni. Kdyz se
vse toci kolem nemoci, kdyZ jsem definovan svoji nemoci a kdyZz mé spolecenské role jsou dané
nemoci — jsem pacient, invalida, ... - je situace jind, nez kdyz se vnimam jako spolehlivy
zaméstnanec, dobry tata, prima partak, dobry spoluhrdc, slusny soused, ... ktery je mimo jiné néjak
nemocny.

,Klinicka iluze” je nepftitelem zotaveni, jakkoli mize byt ,v souladu s teorii pravdépodobnosti“
(,vidél jsem uz mnoho pacientl se schizofrenii a Zzadny studium nedokoncil ...“). Nizka o¢ekdvani se
totiZz snadno stanou sebenapliiujicimi proroctvimi (jak je jiz i prokdzano v pedagogice a psychologii)
a klienty poskodi. Tato nizka ocekavani fada profesionalll ma a na klienty je prenasi.

Podstatnym prvkem recovery je setfeni hranice mezi nemocnymi a zdravymi, mezi pomahajicimi
a témi, kterym se pomdha. Toto pferdmovani situace byva cilené podporovdno pouzivanim
vhodnych termin( pro popis vztahu mezi témito stranami. V MHA Village napftiklad z tohoto
dlvodu pfijimaiji ,,cleny”, nikoli , klienty” nebo ,,pacienty”. Expertni postoj (,,vim, co je pro tebe
dobré”) je v recovery povazovan za kontraproduktivni (obira o iniciativu, nezmocnuje), podpora
naopak stoji na partnerské spoluprdci (,,jak té mohu podpofit v tom, co ty chce$?“).

Ragins je také zastancem silného zapojeni lidi se zkusenosti dusevniho onemocnéni do tymu
pomahajicich profesiondll. Profesionalita je tak v MHA Village postavena nejen na znalostech
a dovednostech, ale prioritné na vztahu, dlvére a ochoté pomoci.

Ragins(v originalni pfispévek k porozuméni recovery jsou Ctyfi stadia zotaveni vykladana v analogii
ke stadiim prozivani smutku Elizabeh Kiibler Rossové. Jako je smutek pfirozeny adaptaéni proces
reagujici na ztratu, je recovery podle Raginse ptirozeny adaptacni proces reagujici na osobni
tragédii. Nicméné tak jako skrze stadia prozivani zarmutku pfi umirani dospéjeme k distojné smrti,
tak skrze stadia recovery dospéjeme k dlistojnému Zivotu.

Ragins uvadi tato Ctyfi stddia zotaveni: nadéji, zplnomocnéni, zodpovédnost za sebe a smysluplné
Zivotni role.

Nadéje (Hope)
Nadéje, presvédceni, ze ,bude lip“, je motorem kazdé zmény. Beznadéj drzi ¢lovéka v pasivité.

Pro lidi s dusevnim onemocnénim nema ale obecna vidina lepsich zitfkl cenu, jde o to, vytvorit
konkrétni obraz mozné budoucnosti.

Na druhou stranu, vétsina zdravotnik( pracujicich v oblasti péce o dusevni zdravi povaZzuje
nemocné se schizofrenii za beznadéjné pripady, také napt. rada ¢len( Village byla presvédcovana



svymi drivéjSimi psychiatry, aby se nepokouseli nikdy pracovat. Kdyz nemaji nadéji pomahajici
profesiondlové, nemaiji ji ani jejich klienti.

Podle Raginse je i z profesiondiniho hlediska rozumné nadé;ji Zivit. Je rozumné u kazdého nového
klienta Zivit nadéji ve zotaveni, radéji nez jej odsoudit k Zivotu na davkach, v nezaméstnanosti
avizolaci.

Ragins uvadi (a toto zndme i z Ledovce), Ze ¢lenové Village na dotaz, kdy jim pracovnici nejvic
pomohli, vidy uvadéji situace, kdy jim byli pracovnici lidsky nablizku, kdy ukdzali, Ze v né véfi.

Zplnomocnéni (Empowerment)

Zplnomocnéni je termin v socialni praci béZné pouzivany, ale ne ¢asto vhodné aplikovany. Jeho
podstatny rys podle Raginse je védomy presun od Ié€eni nemoci k pomoci konkrétnimu ¢lovéku.
ElektroSoky jsou napfiklad prokazatelné efektivni [é¢ba, nicméné pro pacienty ¢asto nepfijemna
a stigmatizujici. Obracené pomoc bezdomovci se schizofrenii tim, Ze mu nosim jidlo a opatfim
deku na spani, je prvnim krokem k jeho zotaveni.

Psychiatti zjistuji od pacientl jen informace tykajici se jejich nemoci a pacienti se ¢asto snadno roli
nemocného pfizpUsobi a popisuji situaci tak, jak to chce Iékar slySet. Malokdy pacienti voli Iéky
podle toho, ¢eho potrebuji dosahnout, spiSe berou Iéky, protoze ,jim je |ékar predepsal”.

Ragins uvadi didakticky priklad: srovnava, jak |éCi |ékar jiného |ékare a jak ostatni pacienty. Lékafi
vysvétli vSechny podrobnosti, pta se ho, éemu dava pfednost, necha jej vybrat [é€bu podle jeho
rozhodnuti. S fadovym pacientem se uz zdaleka tak podrobné nevybavuje, o I1é¢bé rozhodne sam
a nedéld mu problém ani pacientovi |é¢bu vnutit. Tim ale |ékar pacienta ,znemocnuje”, nikoli
zplnomocnuje.

YT

v onkologii nebo v porodnictvi: posileni spoluprace prostfednictvim edukace, techniky ,,pomoz si
sam®, kterymi si mdzu ulevit vlastnim pfic¢inénim, posileni pfirozené podpory (kamaradi, rodina),
podpora lidi se stejnou zkusenosti (uZivatelské hnuti, svépomoc).

DuleZitou soucasti zplnomocnéni je i to, Ze klienti mohou snadno ménit své |ékare a terapeuty, Ze
pracovnici sdileji s klienty vSechny prostory (napf. jidelnu nebo zachody), Ze préci centra (zde
Village) prezentuji jak pracovnici, tak klienti. Rada lidi s vlastni zku$enosti s dugevnim
onemocnénim je v centru zaméstndana (a to nejen v obsluznych profesich, ale také

v terapeutickych tymech).

Stejné jako u nadéje, zplnomocriovat klienty mdze jen zplnomocnény personal. V instituci, kde
maiji pracovnici strach cokoli nového zkusit, boji se tazat po smyslu prikazli a nemohou se
svobodné rozhodovat, se nebude zplnomocnovani dafit.



Zodpovédnost za sebe (Self-responsibility)

Jakmile lidé maji dostatek nadéje a jsou dostatecné zplnomocnéni, mohou se opét chopit vlady
nad svymi Zivoty, mohou za sebe prevzit zodpovédnost.

Pokud bude lé¢ba zamérend pouze na vymizeni symptomd, je pravdépodobné, Ze se budou
psychoticti pacienti do |é¢by vracet. Postupné vedeni k praci se sebou samym, porozuméni sobé a
prevzeti zodpovédnosti za sebe mohou byt kroky k zotaveni.

Ragins zpochybnuje tezi, Ze stres vidy vede k relapsiim a rehospitalizacim. Naopak podstupovat
fizena a pfimérena rizika je podle néj pfirozené a spravné.

llustrativni je ptiklad s vyukou Fizeni: vétSina otcli dospivajicich synl (a dcer) jednoho dne necha
své déti poprvé (jesté pred autoskolou) fidit své auto. Nemaiji pfitom ani takové moznosti jako
instruktofi v autoskole (brzdu a spojku pred sedadlem spolujezdce) a naopak jesté vétsSinou pouziji
(drahé) rodinné auto. PrestozZe je to pomérné riskantni, to vétsina rodic¢i déla. Dité se totiz jinak
nez jezdénim fidit nenauci a rodi¢i na jeho détech zalezi.

Podobné své prvni rodicovské zkusenosti ziskame hned rovnou jako rodice (vyuka rodicovstvi ve
Skolach vesmés za nic nestala). A také klienti se malokdy nauci sami bydlet prostfednictvim Skoleni
a kurz(i, musi to prosté poprvé zkusit. Podobné je to s chozenim do prace a dalSimi ¢innostmi.

Toto vystaveni riziku ovsem predpoklada oboustrannou divéru. Zodpovédnost roste s dlivérou.

Smysluplnd Zivotni role (A meaningful role in life)

Dusevni onemocnéni obere ¢lovéka o fadu dllezitych Zivotnich roli. Zkomplikuje mu vzdélani
a kariéru, porusi rodinné vztahy, obere ho o pratele.

Jeden ze zakladnich principd MHA Village je ten, Ze kazdy ma ve svété své jedinecné misto. Village
usiluje pro své ¢leny o pozitivni Zivotni role a nabizi podporu v jejich hledani ve ¢tyrech oblastech:
prace, laska a sex, rodina a déti a konecéné spiritualita.

Nepodstatnéjsi doménou podpory je prace, na podporu pracovniho uplatnéni svych ¢lent Village
utrati 25% svého rozpoctu. Village dile podporuje své ¢leny v seznamovani a ve vztazich (véetné
bezpecnych forem sexu). Dliraz je kladen i na podporu rodiny a pomoc pfi vychové déti. Déti
vytvareji i nezaménitelnou atmosféru Village, jsou vyrazem zaméreni na budoucnost. Konec¢né i
spiritualita je podstatnou casti Zivota lidi, jakkoli se to ne vidy dava vyrazné najevo. Aniz by
pracovnici Village resili se ¢leny duchovni otazky, je snaha vytvofrit atmosféru, ktera duchovni Zivot
podporuje (jakkoli jsou ¢lenové pfrislusniky nejriiznéjsich kongregaci riznych ndbozenstvi). Jisty
presah je ale pfitomen i v kazdodenni praci a ¢lenové Village jej popisuji a ocenuji: ,,vénovali se mi,
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nejen protoze to je jejich prace”, ,vidéli ve mné néco, co ja sdm jsem nevidél”, ,néjak ve mné

verili“.



Cilem zotaveni je kvalitni Zivot v béZném prostiedi, z toho dlivodu je zde nutné zapojena i mistni
komunita. Aby bylo mozné zapojit klienty do mistni komunity, musi byt poskytovatelé v komunité
sami zapojeni. Nejde jen o vytvoreni pracovnich mist uvnit¥ vlastnich instituci. Ustavni karnevaly
a lé¢ebnova divadelni predstaveni nejsou kyZzenym cilem. Jde o zboreni pfedsudkd a pfirozené
zapojeni lidi s nemoci v mistnich komunitach, v béZném otevieném prostredi.

Typické rovnéi je, Ze jista ¢ast lidi s vlastni zkuSenosti dusevniho onemocnéni mize najit své misto
v Siteni myslenek recovery a v peer podpore dalsich lidi s dusevnim onemocnénim. K tomu ucelu
vznika fada vycvikovych programa.

4. Zaveér
Intuitivni pojeti podpory, které jsme praktikovali v prvnich letech ¢innosti Ledovce, se béhem let
vyvijelo a postupné si hledalo a hleda strukturovany teoreticky zaklad.

Recovery pfristup je ndm blizky svym soustfedénim na ¢lovéka a vykazanim nemoci ze stfedu
nasich Zivotl na méné dulezité misto. Klicem k této zméné zaméreni je nadéje. Jak pracovat
s nadéji se ale — pokud je ndm znamo — neudi studenti ani na zdravotnich ani na socidlnich
oborech. My jsme nabyli zkuSenosti, Ze pravé pro nadéji si ale lidé na Ledovec prichazeji.

Specificky dliraz Raginsova pojeti recovery vidime v dlirazu na vztahy a citové vazby mezi
pomahajicimi a témi, kterym pomahdme. Tento jeho dlraz je v mnohém v pfimém rozporu

s nékterymi koncepty socialni prace a psychosocialni podpory. Tento rozpor byl nékolik let
vnitfnim tématem Ledovce a byl i jakousi hybnou silou nebo kvasem, které zplsobuiji, Ze se nase
chdpani smyslu nasi prace nadale vyviji.

Dr. Ragins v jedné osobni vzpomince zminuje feditele Centra psychiatrické rehabilitace Bostonské
univerzity Dr. Anthonyho, kterého se na zacatku devadesatych let zeptal, co povazuje za klicovy
pojem pro psychiatrickou rehabilitaci dalSich desetileti. Anthony pry odpovédél lakonicky:
,recovery”,

Jsme $fastni, Ze se recovery pomalu dostavda do CR a pokusime se k tomu svymi skromnymi silami
prispét.
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