Cesta k zotaveni

Zkoumdni zotaveni: Sebrané spisy MHA Village od Marka Raginse

Stdle si jasné pamatuji na svoji prvni pfedndsku "Cesta k zotaveni”. Bylo to v roce 1994 pri pfileZitosti
vyrocniho slavnostniho obéda pro oborové supervizory (ve skole socidlni prdce v Long Beach
v Kalifornii. PFisel jsem na fadu po kytaristovi, ktery hrdl své vlastni dojimavé pisné a po uZasné vtipné
socidlni pracovnici, pricemZ jejich vystup byl jak zabavny, tak i dojemny. Ackoli se povaZuji za dobrého
recnika, citil jsem, Ze jsem v priusvihu. Namisto toho vSak doslo k nécemu vyslovné kouzelnému: jak
jsem postupné IiCil jednotlivé pribéhy, doslova jsem citil, jak se srdce posluchacu v sdle oteviraji.

Dva maji kolegové, socidlni pracovnici ve Village, byli dojati k slzam. Tehdy jsem pochopil, Ze jsem
objevil néco vétsiho, neZ jsem jd. Od té doby jsem stejnou predndsku v riznych verzich prednes!
po celém svété vice neZ stokradt. Zaptsobi pokaZdé, nékdy aZ nad ocekdvani skvéle. Lidé za mnou pak
pfichdzeji, aby mi podékovali a podélili se o to, v &em je moje predndska nejvice zasdhla. Casto
se mnou sdileji pfibéhy o tom, jak znovu vykresali nadéji pro sebe a pro své blizké. Nékdy mi s duvérou
sdéluji, kolik potrebovali odvahy k tomu, aby se zotavili. Jedna Zena pracujici v Ndrodni asociaci
dusevniho zdravi mi po mém projevu pfisla rici, Ze ackoli uZ nékolik let koncept zotaveni propaguje, aZ
diky mé predndsce konecné pochopila, co skutecné znamend.

VSechny cldnky o zotaveni a vsechny nejlepsi pfibéhy jsme shromdZdili a v roce 2002 z nich sestavili
broZuru s ndzvem Cesta k Zotaveni. Vydala ji Ndrodni asociace pro dusevni zdravi a my jsme se pak
postarali o jeji distribuci a prodej (pét dolari za vytisk prostfednictvim nasich internetovych strdanek
www.village-isa.org). Dosud se prodaly stovky vytiskd.

Tento text je mym nejpodstatnéjsim pfispévkem k tématu recovery a jsem na néj hrdy.

Cesta k zotaveni
(2002)

Uvod

V roce 1991, kdyz Dr. Bill Anthony, vidci osobnost v oblasti psychiatrické rehabilitace z Bostonské
university, pfijel na nadvstévu do Village, jsem se ho zeptal, co mysli, Ze bude dalsSim velkym hnutim
v oblasti péce o duSevni zdravi. Jeho odpovéd znéla: ,recovery” a ja malem spadl ze Zidle.

V té dobé uplynul pouze rok od chvile, kdy jsme zacali budovat Village. Tehdy jsem zrovna zacal
o recovery premyslet, ale pripadalo mi jesté pfilis radikalni, nez aby bylo pfijato.

Od té doby jsem vyslechl mnoho osobnosti, jak vyjadfuji podporu vizi zotaveni, véetné vidcich
ochrancl prav uZivatell jako je tfeba Dan Fisher, Dr. Patricia Deeganova, Ed Knight, Bill Compton
nebo Jay Mahler. Zda se, Ze recovery predstavuje myslenku, jejiz ¢as prisel. M{j vlastni hlas vdéci za


http://www.village-isa.org/

svou silu a divéryhodnost mym zkusSenostem, kterych jsem coby zakladajici zaméstnanec a Iékarsky
reditel ve Village za posledni desetileti nabyl.

Agentura integrovanych sluzeb Village, program spravovany Asociaci dusevniho zdravi v okrese Los
Angeles, se nachazé v kalifornském mésté Long Beach. Od chvile, kdy byla v roce 1989 ustavena
kalifornskou legislativou, se postupné vyvinula v komunitu, kterd stavi na principech zotaveni. Village
neni mistem k Zivotu. Jednd se o systém péce prostrednictvim rehabilitace a case managementu,
ktery podporuje komunitni integraci a zotaveni jejich ¢lenl (,clenové” jsou lidé, kterym sluzbu
poskytujeme; pojm0 "pacient" nebo "klient" nepouzivame).

Zameéstnanci Village pracuji s lidmi s vaznym duSevnim onemocnénim. Mnoho z nich se potyka
se schizofrenii nebo s jinou psychotickou poruchou. Mnozi se v détstvi stali obéti zneuzivani, coz je
velmi poskodilo. Mnozi bojuji se silnou zavislosti na ndvykovych latkach. Mnozi byli bezdomovci &i se
opakované ocitli ve vézeni nebo v psychiatrické |é¢ebné. V minulosti by pravdépodobné stravili
zbytek Zivota zavreni v Ustavech i jinych zatizenich, pti¢emz spolecnost by se jich bala a vyhybala by
se jim. V dnesni dobé se jim pfi dobrém zachdzeni a ndlezité podpore dafi navracet do Skol, nalézat si
zaméstnani a zZit ve vlastnich bytech.

Aby se Village profilovalo jako spolecenstvi, fungujici na principech zotaveni, muselo se prestat
sousttedit na péci o symptomy svych pacient( a zadit pecovat o Zivoty svych ¢lend. Zménou tohoto
zaméreni se zménilo vSechno. Vsichni lidé pracujici ve Village se museli probourat zdmi lékafského
modelu a zadit pracovat s Zivoty lidi, nikoli pouze s jejich nemoci.

Museli jsme se rovnéz probourat zdmi odbornosti, ktera nas od nich vzdalovala, a zacit vytvéaret
dlouhodobé, pecujici a citové vztahy. Dokonce jsme se museli probourat zdmi nasi budovy, abychom
mohli zacit pracovat v kontextu rozsahlejsi komunity.

A nakonec jsme se museli probourat zdi nasi vnitini stigmatizace a predsudkd.

KdyZz jsem zvaZzoval, Ze néco o Village napiSu, vyzvala mé Ann Stoneova, kolegyné z Asociace
pro dusevni zdravi a editorka této broZury, abych sepsal pfibéh své vlastni promény, jakési
"vzdélavani Marka Raginse". Pripomnéla mi, Ze jsem preci prosel studiemi klasického |ékarského
modelu na Washingtonské univerzité v St. Louis a tradi¢niho klinického modelu na Univerzité Jizni
Kalifornie.

JakoZto psychiatr jsem se naudil pfistupovat k vaznym psychickym onemocnénim s urcitym souborem
predpokladt, které bych zformuloval zhruba takto: ,lidé s chronickym dusevnim onemocnénim jsou
trvale invalidni. PfedepiSte jim léky a zapomente na né. Jsou slabi a potfebuji, aby o né bylo
postarano. NeudrZi si zaméstnani. Ve spolecnosti nemohou hrat zadnou vyznamnou roli. MozZnost,
Ze budou vést smysluplny Zivot je miziva. Jejich progndza je v podstaté beznadéjna."

NeZ jsem pfrisel do Village, nemél jsem s recovery Zadnou predchozi zkusenost. Jediné, co jsem
opravdu védél, bylo, Ze chci délat véci jinak. A pfesto se ze mé stal UspéSny psychiatr vyuZivajici
principli recovery, pficemz jsem pevné presvédcen o tom, Ze i jini odborni pracovnici v oblasti
dusevniho zdravi, véetné psychiatr, si mohou podobnou proménou rovnéz projit, dostanou-li
k tomu Sanci. Doufam, Ze moje zkusenost jim v tom bude ndpomocna.



Kdyz jsem prisel do Village, pfinesl jsem si sebou povadly a skomirajici fikus. Rok predtim mi jej
darovala moje velmi dobra znama Robbyn Panitchova, ktera pracovala jako terénni pracovnice s lidmi
bez domova na PobrezZni komunitni klinice dusevniho zdravi, kde jsem také pracoval aZ do chvile, kdy
bylo toto zafizeni uzavieno z divodu Skrtl v rozpoctu.

Dva mésice poté, co Robbyn nastoupila na klinice v Santa Monice, ji ubodal k smrti Clovék
bez domova, ktery trpél schizofrenii, ktery nebral léky a kterému se Robbyn snaZila pomoci. Diky
tomuto utrpeni ziskala pro mé tato rostlina hlubsi vyznam. Ve Village jsme pak oba zacali vzkvétat,
ponévadz jsme se sytili tou spravnou vyZivou. V prlibéhu let jsem ztratil pfesny pojem o tom, ktera
rostlina to vlastné byla, pficemz jsem se po Village obcas prochazel s cilem onen fikus mezi viemi
ostatnimi rostlinami rozpoznat. Kdyz jsem do Village pfiSel, bylo mi tficet let, pfiCemz obcas nedokdzu
jasné rozlisit, v éem jsem za téch deset let, co uz jsem zde stravil, pomohl Village rist a v ¢em Village
pomohla rdst mné. | u Marka Raginse bezpochyby doslo k zotaveni a ristu. Kdyz ptijizdéji do Village
zajemci o naSe tfidenni intenzivni praktické Skoleni, tak si zpravidla povSimnou toho, Ze i prestoze
mQj vyrazny hlas prevaZuje, sklada se Village z mnoha dalsich hlas(l. Cely program plsobi jinak nez
mnoho podobnych program(. Je zde vice Zivota, nadéje, energie a zotaveni. Od samého zacatku
mame ve Village jakési zaméstnanecké jadro. Nékteri uzasni kolegové nas od té doby opustili a novi
Uzasni lidé se k ndm pfridali. Lidé, ktefi nads navstivi, se obcas zajimaji o to, zda je mozné koncept
Village Uspésné prenést bez toho, aby bylo nutné stavajici zaméstnance Village “draftovat”. Upfimné
reCeno nevim. Domnivdm se, Ze vytvorenim spolecenstvi, které stavi na principech zotaveni, se
pracovnikdim, stejné jako ¢lenlim, umozni, aby se projevovali tim nejlepsim moznym zplsobem. Jsem
presvédcen, Ze nadéje je navykova a Ze ti, ktefi okusi Village, budou chtit pfeménit své sluzby
podpory dusevniho zdravi na sluzby zamérené na zotaveni.

Poprvé jsem recovery predstavil skupiné oborovych supervizor( socidlni prace v Kalifornské statni
univerzité v Long Beach v roce 1994. Jak jsem mluvil, tak se mi mistnost doslova proménovala
pred ocima. Dokonce i mi dva kolegové, se kterymi jsem pravidelné spolupracoval, byli dojati k slzam.
Uvédomil jsem si, Ze otevirdm dvere vizi nadéje a zotaveni, kterda mé presahuje. Od té doby jsem
takto prednasel mnoha rdznym skupindm. Nékdy se dojalo pouze par pfitomnych, jindy se poselstvi
prednasky dotklo vsech v sale obdobné, jako tomu bylo pfi mé vibec prvni pfednasce.

V této broZurce zminim dvé osobnosti, které dle mého nazoru ovlivnily podobu soucasné péce
o dusevni zdravi: Elizabeth Kiibler-Rossovd a Helen Kellerova. Svlj popis zotaveni jako
psychologického procesu s pruznymi fazemi jsem védomé zalozil na fazich smutku tak, jak je popsala
Elisabeth Kiibler-Rossova. Jeji prace transformovala lékafskou péci a inspirovala hospicové systémy
péce, pricemz zdsadné zmeénila spolecensky postoj vicéi smrti a umirani. Soucasné s Dr. Kibler-
Rossové se mi nemohlo dostat lepsi inspirace, neZz jakou byla Helen Kellerova. Pomohla nam
pochopit, Ze lidé s téZzkym postizenim i nevylécitelnym onemocnénim mohou svétu vyznamneé
pfispivat. Tim, Ze odmitla byt izolovdna od zbytku svéta a Ze se nespokojila jen s tim, Ze o ni bude
dobfe postarano, ztélesnila Helen Kellerova podstatu zotaveni. Chtéla byt soucasti svéta a Zit
plnohodnotny Zivot. Jeji ucitelka Annie Sullivanova poslouZila bezpochyby jako vynikajici vzor
pro vsechny profesionaly, ktefi od té doby pomahaji lidem s postizenim dosahovat zotaveni.

Rad bych tento Uvod uzaviel pfibéhem o své rodiné. Nedavno jsem 3el se svym synem Matousem
na den otevienych dvefi do jeho Skoly. Postupné jsme se setkali se vSemi jeho uciteli. KdyZ jsme se
dostali do tfidy péce o zdravi, prolistoval jsem si v jeho nové ucebnici kapitolu o dusevnim zdravi.



Stalo tam, Ze existuji dva druhy dusevniho onemocnéni: s télesnou pric¢inou a s emocni pficinou, a Ze
schizofrenie patfi k poruchdm s emocni pric¢inou. Psalo se tam, Ze schizofrenie znamena “roz$tépeny
mozek”, ale uz tam nestala Zddna zminka o lécich ¢i néjakém zpUsobu léCby.

Na zavér tam tuénym pismem stalo, Ze psychdza je "stav, pti kterém clovék neni schopen fungovat
v redlném svétd." Cetli jsme to s Matousem dohromady a on se pFitom tvafil zmatené. "NepFijde mi,
Ze by to platilo pro lidi, které jsem potkal na Village," fekl. Mné to samoziejmé také pravdivé
nepfipadalo. Takze jsem se nakonec rozhodl nedat na Anninu radu, abych se podélil o svij osobni
pfibéh. Namisto toho jsem se rozhodl vypravét v této pfirucce pribéhy lidi, ktefi mé inspirovali
a néjakym zplsobem smérovali.

Doufdm, Ze tyto pribéhy ndm vSsem pomohou vytvofit pro zotaveni jisty teoreticky ramec a snad
i urcity soubor praktickych recovery dovednosti.

Doufam, ze v Cesté k zotaveni najdou profesionalové v oblasti péce o dusevni zdravi uréitou mapu,
jak pomoci lidem, kterym pomahaiji, najit zotaveni z jejich nemoci. Ja osobné jsem ji nasel.

Prehled procesu zotaveni

Kdyz se nékdo stane ¢lenem Village, tak je napoprvé ¢asto zmaten v tom smyslu, Ze na néj nejsou
kladeny prakticky Zadné poZadavky a Ze tu neexistuje pevny program. Ja jim pak vysvétlim, Ze Village
je program, ktery je fizeny jeho cleny. Sluzby, které Village poskytuje, zavisi na cilech, kterych chce
kazdy jednotlivy ¢len dosahovat. Ponévadz je Zivot kazdého clovéka odlisny, budou se i jeho cile
a potreby od druhych lisit. Sluzby také musi byt rizné a musi se pfizpGsobovat. Village nezaklada svuj
program na nemoci a diagndzach jejich ¢len(ll, nybrz spiSe na tom, co jednotlivi ¢lenové ve svych
Zivotech potrebuiji.

Jestlize jsou novi ¢lenové i nadale zmateni, vypravim jim nasledujici pfibéh. Jedna vysokda Skola
na vychodnim pobfeZi rozsifovala své prostory. Vedeni Skoly najalo architekta, ktery mél navrhnout
a postavit novy komplex budov a aredld. Rok na to, pfi slavnostnim otevienim novych prostor,
obdivoval rektor univerzity spolecné s architektem vysledek spoluprace. V jednu chvili se rektor zacal
tvarit ponékud zmatené, pficemz se obratil na architekta a fekl: “Dopadlo to velmi dobre, ale
zapomnél jste na chodniky.” Architekt odpovédél: "Nezapomnél jsem na né. Cekam, aZ uvidim, kudy
lidé chtéji chodit, pak teprve chodniky postavim." Village pomaha svym ¢lendm budovat chodniky
vedouci na rlzna skvéla mista, ale jsou to vidy pouze ¢lenové Village, ktefi se rozhoduji, kam maji
vést.

Za uplynuld léta jsem s nasimi ¢leny chodil po mnoha rlznych cestach. Néktefi z(istavaji na jednom
misté, chodi sem a tam, preslapuji, dokud misto Uplné nevyslapou. Néktefi z nich se vyddavaji po
cestach, které uz dobfe znaji a které Casto konci katastrofou - cestdch zdavislosti na ndvykovych
latkach. A néktefi vyrazi, zprvu obvykle velmi védhavé, ale postupné - po cetnych zakopnutich
a padech - s ¢im dal vétsi davérou na cestu, kterd je vede k lepSimu Zivotu.

JelikoZ jsem se na stale vétSim mnozstvi cest podilel, zacaly mi postupné splyvat a na urcitych mistech
se zcela vyslapaly. Az ted se mi to zacina jevit jako skutecna cesta: cesta k zotaveni.



Jako psychiatr jsem prirozené predpokladal, Ze zotaveni predstavuje nerealisticky idedl, protoze
onemocnéni, kterymi se zde zabyvame, jsou dlouhodoba a obtizné lécitelnd. KdyZz jsem vidél
Christophera Reeva na invalidnim voziku pfi pfileZitosti udileni cen Akademie v roce 1996, tak jsem si
uvédomil, Ze zaménuji zotaveni za vyléceni. | kdyZ byla jeho patefr stdle jesSté silné poskozena a i kdyz
nemohl chodit ani dychat bez pomoci, svétlo v jeho ocich bylo zpatky. Pfipadal mi hrdy
a sebevédomy. Od té doby zacal znovu hrat, psat a rezirovat. Jsem si jisty, Ze mu moc chybi vSechny
télesné aktivity, kterym se vénoval, kdyz byla jeho patef jeSté zdrava, avsak v urcitém zdsadnim
ohledu dosahl zotaveni.

Lidé se zotavuji. Lidé se zotavuji, i kdyZ na jejich nemoc neexistuje Iék. Lidé se napftiklad zotavuji
po mrtvici, i pfestoze jsou jejich nervové buriky stale jesté mrtvé nebo se dokonce zotavi po srde¢nim
infarktu, ackoli jim srdecni sval nikdy znovu nedoroste. Je vlastné naprosto dobfe mozné zotavit se,
aniz bychom byli viibec néjakym zplsobem nemocni. Lidé se zotavuji z rozvodu, ze smrti rodice, ze
znasilnéni a ze vSech moznych tragédii. Vétsina z nds se nékdy béhem svého Zivota z néceho zotavila.
Coby odbornici na dusSevni zdravi se natolik zaméfujeme na léeni nemoci, Ze si postupné
nasazujeme na ocCi klapky a zapominame se zabyvat tim, jak pomoci lidem v tom, aby se zotavili.

Nékdy je snadnéjsi proces zotaveni a jeho jednotlivé faze pochopit, uplatriuje-li se na bézné osobni
krize jako je tfeba rozvod, nez kdyz se pouZije v pfipadé dusevniho onemocnéni. VétsSina z nas znd
nékoho, kdo prochazel rozvodem. Pokusili jsme se doty¢né(mu) pomoci zotavit se z pocitd ztraty
a beznadéje, které Casto prozival(a). Kdybych se snazil nékomu blizkému pomoci zotavit se z rozvodu,
tak bych pravdépodobné postupoval nasledujicim zplsobem.

Nejprve bych se pokusil pomoci mu citit nadéji v budoucnost. Rekl bych mu: "Dostane$ se z toho.
Najde se nékdo jiny." MoZna bych mu nabidl néjaky Uspésny pfibéh zotaveni tak, Zze bych zminil
néjakého spolecného znamého, ktery si podobnou zkusenosti Uspésné prosel. "Vzpomen si na Steva;
myslel si, Ze se z toho rozvodu s Lisou nikdy nedostane a podivej se na néj dnes. Dafi se mu skvéle."

Nasledné bych se ho snazil zplnomocnit a posilit jeho sebevédomi. "Jsi skvély chlap. Je toho hodné,
co muUzes nabidnout. Spousta Zen se o tebe bude zajimat." MoZna bych mu v tomto ohledu poskytl
zvySenou podporu a pozornost, dokud by svou ztracenou sebedlvéru neziskal zpét. "Jestli chces,
muzes u nas chvili byt anebo si mizeme spolecné nékam vyrazit." Mozna bych se ho dokonce pokusil
s nékym novym sezndmit nebo bych mu zprostfedkoval néjakou spolecenskou aktivitu, kde by mohl
poznat nové lidi.

Jako dalsi krok bych se ho pokusil pfimét ho k tomu, aby za sebe pfijal vétsi zodpovédnost a prestal
se spoléhat na mé. "Hele, chlape, musis jit zase sam. Musi$ zariskovat a pfedstavit se néjakym cizim
Zenam. Mas na to." Mohl bych navrhnout urcité zmény, které by mohl ucinit, aby se jeho Zivot zlepsil.
“MoZna by ses mohl pfihldsit jako fotbalovy trenér v klubu, kde hraje tvoje dcera.” nebo “MozZna
nadesel ten spravny cas, aby ses pokusil udélat néco se svym pitim. Neustale ti to nabourava Zivot.”
Tim, Ze za sebe prijme vétsi odpovédnost, bude na tom po zotaveni ve skutecnosti mozna lépe, nez
na tom byl pfed rozvodem.

Nakonec bych mu pomohl najit pro sebe nové role, jiné nez "¢lovék, ktery se zotavuje po rozvodu".

Kdybychom spolu hréli tenis anebo spolec¢né pracovali na néjakém projektu, tak bych ho povzbudil,
aby mluvil o jinych vécech, nezZ je jeho rozvod. Moje podpora by se nyni zaméfila na jeho nové role



a nikoli na ty staré. A pokud mij pfitel vSemi témito etapami Uspésné prosel, tak by se ze svého
rozvodu zotavil, ackoli by se jeho plvodni manzelstvi nikdy neobnovilo.

Zotaveni je normalnim adaptivnim procesem, jenz ndsleduje po tragédii, obdobné jako je smutek
normalnim adaptivnim procesem nasledujicim po ztraté. Mnoho lidi, ktefi prochdazeji procesem
zotaveni, skutecné popisuji, Ze prochazeji fazemi smutku (popreni, zlost, smlouvani, deprese a pfijeti)
jako soucdsti procesu zotaveni. Oba tyto procesy se vSak ¢asto navzajem doplnuji.

Ctyti etapy zotaveni

Zotaveni ma ctyri faze: (1) nadéje, (2) zplnomocnéni, (3) prijeti zodpovédnosti a (4) smysluplné
Zivotni role.

Nadéje

Kazdy, kdo prozZiva zoufalstvi, potfebuje pocitit nadé&ji, jakysi pocit, Ze muizZe byt a bude lépe.
Bez nadéje se neni na co téSit a neni mozné nic pozitivniho udélat. Nadéje predstavuje velky
motivacni prvek, ale na to, aby byla nadéje skute¢né motivujici, musi byt né¢im vic nez jen idealem.
Musi nabyt podoby konkrétni, rozumné vize toho, jaké by to mohlo byt, kdyby to bylo lepsi. Neni to
ani tak moc o tom, Ze by lidé s dusevnim onemocnénim méli dosdhnout presné té vize, kterou si
vytvareji, ale je zapotrebi, aby méli jasnou pfedstavu o tom, co je mozné, nebot v disledku toho
mohou sndze pfijimat slozité zmény a délat kroky vpred.

Zplnomocnéni

K tomu, aby lidé délali pokroky, je tfeba, aby véfili ve své vlastni schopnosti a byli si védomi své
vlastni moci. Je tfeba, aby se jejich nadéje zamérila na to, co mohou pro sebe udélat sami spiSe nez
na nové léky nebo lécebné metody, které jim nékdo jiny predstavi nebo doda. Aby se citili
zplnomocnéni, potfebuji mit pristup k informacim a moznost Cinit vlastni rozhodnuti. Je mozné,
Ze budou zpocatku potrebovat podpofit, aby se mohli misto na své prohry zacit zamérovat na své
silné stranky. Obcas budou potfebovat, aby v né véfil nékdo druhy, neZ si budou dostatec¢né jisti, aby
si zacali véfit sami.

"Pripravenost" (pozn. prekl. ,readiness”) se ¢asto dostavi aZz pfi pohledu nazpét, tedy poté, co se néco
podafilo. Cekani na to, az bude osoba s dusevnim onemocnénim ptipravena ucinit krok vpred, mize
proto ¢asto vést ke stagnaci a ke ,z-ne-mocnéni“. Casto musi lidé nejprve Uspéch zaZit, ne7 uvéfi
tomu, Ze mohou byt Uspésni.

Odpovédnost za sebe sama

Tak, jak se lidé s dusevnim onemocnénim postupné zotavuji, uvédomuji si, Ze musi za svij Zivot
prevzit odpovédnost. To znamenad, Ze musi zacit riskovat, zkouset nové véci a ucit se ze svych chyb
a selhani. Znamena to také, Ze se musi odpoutat od pocitll viny, hnévu a zklamani, které se néjak poji



s jejich onemocnénim. Tato etapa je pro lidi s dusevnim onemocnénim a jejich poskytovatele sluzeb
velmi obtiznd. Je zapotiebi zrusit staré vzorce zavislosti, pficemz je tfeba klienty podporovat v tom,
aby se sami chopili veleni namisto toho, aby zlstavali ve snadné a bezpecné roli nékoho, o koho je
postarano.

Smysluplnad Zivotni role

Pro Uplné zotaveni je nakonec tfeba, aby lidé s dusevnim onemocnénim ziskali ve svém Zivoté
néjakou smysluplnou roli, ktera nemad s jejich nemoci nic spolecného. Byt obéti neni role, kterd je
hodna zotaveného ¢lovéka a upfimné fec¢eno tam nepatfi ani role toho, kdo prezil. Nové ziskané
postoje jako je nadéje, dlvéra a vétsi zodpovédnost za sebe sama, se musi uplatnit v "normalnich"
rolich zaméstnance, syna, matky, souseda a jim podobnych. Je dlleZité, aby se lidé ptipojili k SirSimu
spolecenstvi a stykali se s témi, ktefi nespadaji do sfér spojenych s dusevnim onemocnénim.
Smysluplné role ucini konec izolaci a pomohou lidem s dusevnim onemocnénim zotavit se a "ziskat
Zivot."

Tato posloupnost fazi mlze poskytnout jakousi mapu procesu zotaveni, kterou lze pouzit predevsim
tehdy, jde-li o to, pomoci lidem zotavit se z vazného dusevniho onemocnéni. Mné osobné tato mapa
poslouzila mnohem lépe, nez mapa l|ékarského modelu. PrestoZe Iékarsky model spociva
na objektivnich, méfitelnych projevech a pfiznacich a védecky definovanych nemocech, plsobi
pfibéhy z psychiatrické praxe jen zfidkakdy "skuteé¢né." Na druhou stranu, subjektivni, zaZitkové
pfibéhy zotaveni zni skutecné témér vzdy. Jiz celd rada lidi trpicich vaznou dusevni chorobou se se
mnou podélila o svlij dojemny pribéh, ve kterém popisuji, jaké to na cesté k zotaveni je.

Tato broZura pojednava o tom, jak mohou lidé v pomahajicich profesich pomoci lidem s dusevnim
onemocnénim budovat cesty, po kterych pljdou vpred.

Fdze prvni: nadéje

Martina, Ctyricetiletého ¢lena Village trpiciho schizofrenii, ke mné pfived! jeho otec, ktery byl zaroven
jeho opatrovnikem. Martin stravil vétsSinu svého Zivota nékde pod zamkem. KdyZ Sel navstivit svého
osetfujiciho psychiatra, vidy mu ukazal svoji "nejlepsi tvar ". Ackoli to doma neprobihalo nijak dobfe,
zacal sezeni svym obvyklym: "VSechno je v poradku. Léky zabiraji velmi dobfe. Staci, kdyZz mi date
dalsi do zasoby a tim usetfime vas ¢as. Bude mi dobfe.” Rozmlouval jsem s nim velmi volné a snazil se
ho poznat lépe, jako kdybych chtél, aby se stal mym novym pfitelem. Seznamil jsem ho s dalSimi
zaméstnanci a ¢leny a nabidl mu ze svého popcornu.

Pozoroval mé a naslouchal a jeho zmateni a nervozita pfitom nartstala. Nerozumél tomu, proc se ho
bud' nesnazim hospitalizovat, nebo mu predepsat néjaké léky. Konecné vyhrkl: "Co ode mé chcete?
Jen mi feknéte, co ode mé chcete, a ja to udéldam." Na chvili jsem se zamyslel a fekl: "Chci, abyste
ziskal nadéji. Chci, abyste doufal, Ze od Zivota mizZete chtit vic, neZ jen nebyt v IéCebné. Chci, abyste
doufal, Ze léky muzZete pouzivat k tomu, abyste zmirnil své utrpeni. Chci, abyste si udrzel nadéji,
Ze nemoc vase ja uplné nepohltila a Ze v sobé mUzZete znovu obnovit to, co vas Cini jedine¢nym."



Moje slova byla v tu chvili nééim, proti cemu nemohl bojovat. Neskryvala Zadnou hrozbu nebo boj
o moc. KdyZz za mnou pfiSel podruhé, fekl: "Pfemyslel jsem o tom, co jste fikal, a myslim, Ze bych se
chtél vratit na vysokou Skolu." Od té chvile zacal pravidelné uzivat své léky, chodit do spole¢nosti,
pracovat na svych obavach a dokonce se i prestéhoval do svého vlastniho bytu. Byl to pomaly proces
s mnoha vzestupy a pady, ale jeho zotaveni zacalo. A zacalo nadéji.

Zpochybniovani tradi¢nich pristupt

Néktefi z mych kolegli v oboru mozna feknou, Ze jsem Sarlatan a Ze lidem se schizofrenii davam
nerealnou nadéji. Nicméné zde jsou mé dlvody. Az doposud byly publikovany ¢etné studie vénované
,prirozenému prlibéhu” schizofrenie - s rlznorodymi vysledky. Kolem roku 1840 se ve Spojenych
statech rozsitila vira, Ze lidi |é¢i Bah, pricemz pry tfi Ctvrtiny lidi se schizofrenii umisténych
v nemocnicich s rezimovou lé¢bou, se zotavily a navratily se do Zivota béhem prvniho roku takovéto
|éCby. V Némecku na sklonku devatendactého stoleti pozoroval Kraeplin, Ze Zivoty vSech lidi v jeho
neurologické nemocnici se shodné horsily bez nadéje na zotaveni.

Nedavné dlouhodobé studie v Maine a Vermontu, které provedla doktorka Courtenay Hardingova
ukazaly, Ze alespon polovina lidi propusténych z chronickych oddéleni ve statnich nemocnicich se
béhem Sedesatych let dvacatého stoleti zotavila a zacala opét normalné fungovat po navratu
do svych spolecenstvi. V dnesni dobé je vétSina lidi se schizofrenii diky medikaci stabilizovanych
a pobiraji invalidni dlchod. Méné neZ tfi procenta lidi diichod prestanou potfebovat a stanou se
sobéstacnymi. Zda se, Ze prlibéh schizofrenie mizeme vyznamné zmeénit tim, jak budeme na nemoc
reagovat.

Nase ucebni metody a nase odborné zkuSenosti bohuZel tyto negativni a beznadéjné stereotypy
posiluji. Studenti a odbornici pfijimaji Kraeplinovy zavéry, Ze schizofrenie je chronicka zhorsujici se
nemoc a to i navzdory tomu, Ze za uplynulé stoleti probéhla v mnoha riznych zemich cela fada studii,
ktera Kraeplinovym pozorovanim odporuji. Vysledky dlouhodobych studii, naptiklad zmifované
studie Hardingové, se nevyucuji anebo nejsou odborniky pfijimany. Courtenay ma za to, Ze odbornici
takovym adajim ned(véruji, protoZze jsou v rozporu s jejich kazdodennimi zkuSenostmi.
Profesionalové totiz casto s témi svymi klienty, ktefi se zotavili, nejsou nadale v kontaktu.

Na Floridé jsem potkal jednu Zenu, se kterou jsem se jel potapét. KdyZz jsme poté oplachovali
potapéci pristroje, zminil jsem se ji, Ze pracuji jako psychiatr. Svéfila se mi, Ze byla po rozchodu se
svym pfitelem paranoidni a po cely rok slySela hlasy. Byla ji diagnostikovana schizofrenie a nékolikrat
po sobé ji hospitalizovali. Nékolik let pak brala psychofarmaka, predevsim mellaril. Nakonec se zcela
zotavila a za poslednich deset let se uz zadné potize neobjevily. Vllbec mi nezapadala do predstavy
Clovéka se schizofrenii a troufnu si tvrdit, Ze ani mi kolegové by to do ni nefekli. Poté, co se uzdravila,
uz nikdy zZadné odborniky na dusevni zdravi nekontaktovala. V disledku toho Zadny z téchto
odbornikl se o jejim zotaveni nikdy nedozvédél.



n_r

Prezkoumani "uspésné” 1éCby

Jak odborné vzdélavaci programy, tak verejné vzdélavaci kampané, jejichz ucelem je snizit
stigmatizaci duSevnich onemocnéni, disledné uci, Ze schizofrenie je geneticky podminéna, Ze je
poruchou chemie v mozku a Ze za ni nositel nemuUzZe. Nanestésti je tomu ale rozuméno tak, Zze v l1éceni

a prekondni tohoto onemocnéni jsme zcela bezmocni.

Kdyz jsem byl na praxi na psychiatrické fakulté Univerzity Jizni Kalifornie, tak jsem pracoval s mladym
Ameri¢anem japonského plvodu, ktery trpél paranoidni schizofrenii. Ze by ho nemoc trvale
znevyhodnovala, odmital pfipustit. Léky bral pouze v pfipadé, kdy se citil nervézni nebo nemohl spat.
Nezadal si o invalidni ddchod, na ktery by mél u spravy socidlniho zabezpeceni narok a neustéle se
snazil pouzit svych ucetnickych a pocitacovych schopnosti k tomu, aby se navratil do prace. Avsak
pokazdé zacal byt za néjakou dobu paranoidni, obvifioval své spolupracovniky ze Spiondze a z toho,
Ze znicili jeho praci az nakonec vzdy o misto pfisel. Pro svoji rodinu, se kterou Zil, predstavoval ¢im dal
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vetsi zatéz a jeji ostatni ¢lenové se citili bezmocni a zahlceni.

Dalo mi hodné prace, abych béhem roku, po ktery jsem s nim pracoval, navazal vztah zalozeny
na ddvére. Pomohl jsem mu nahlédnout jeho nemoc jako biologicky stav, ptijmout jeji omezeni
a snizit pocit hanby a obvifiovani. Nebyla to jeho vina a nebyla to ani vina kohokoli ¢i ¢ehokoli jiného.
Zacal pravidelné brat léky a jeho ptiznaky se stabilizovaly. ZaZzadal o invalidni dichod a ziskal jej, coz

s

mu umoznilo, aby zanechal svého usili pracovat. Jeho rodina byla velmi vdécna.

BohuZel se zdalo, Ze mu vétsSina Zivota byla odfiata a stal se pasivni a zpomaleny. Jeho dny ubihaly
jednotvarné. Zanechalo to ve mné tiZivy pocit u srdce a premyslel jsem, zda mu ma "uspésna" |écba
opravdu néjak prospéla. V té dobé jsem se s konceptem rehabilitace nebo zotaveni jeSté nijak
nesetkal a tudiz jsem si ani nedokazal jiny vysledek |é¢by predstavit. MUj nadfizeny mé ujistil, Ze jsem
odved| dobrou praci. Rekl mi, e kdybych chtél svému pacientovi s jeho demoralizujici necinnosti
pomoci, mohl bych mu pomaoci ziskat predéasny dlichod nebo mu pfipominat, Ze je tfeba, aby se
kvuli své nemoci disledné vyhybal stresu.

Vérit v mozné

Sprava socialniho zabezpeceni jednou vratila Zadost o invalidni dichod, kterou jsem vyplrioval s tim,
Ze jsem do progndzy napsal slovo "nadéjny". Argumentovali tim, Ze pakliZze uchazec(iv oSetfujici |ékar
shledava progndézu jako nadéjnou, pak dotyény moznd neni trvale invalidni. Ironicky feceno, méli
pravdu. Jeden z nejlepsich zpUsobd, jak si zajistit trvalou invaliditu, je mit |ékare, ktery nema nadéji.
Setkal jsem se s mnoha "postizenymi" lidmi, ktefi nebyli schopni zkusit néco nového, véetné prace,
ponévadz jim jejich doktor fekl, Ze to nemohou délat. Vidél jsem mnoho lidi, ktefi dokazali to, o cemz
jsem si na zakladé v&i své odborné praxe a vzdélani myslel, Ze je nemozné. Uplné jsem prestal lidem
fikat, Ze néco nejsou ¢i nebudou schopni délat.

V dobé mych zacatk(i ve Village se Daniel, ¢len Village, ktery Zil jiz 15 let v domé pecovatelskou
sluzbou, rozhodl, Ze se chce prestéhovat do vlastniho bytu. Coby dobfe vyskolenému psychiatrovi mi
bylo zfejmé, Ze takovy krok je nemozny. Jiz dvacet let Zil s diagndézou paranoidni schizofrenie
a pravidelné si stéZoval na to, Ze ho lidé v jeho ulici pozoruji a chystaji se na néj zautocit. V té dobé
jsem védél, Ze je pfilis nemocny na to, aby mohl Zit samostatné.



Kldra, energickd Sedesatiletd Portoricanka, byla Danovou case-manaZerkou, kterd ve svych
devatendcti letech vlastnila bar a za sv{j Zivot stihla utahat tfi manzely. Zaméstnali jsme ji, i pfestoze
neméla patri¢né vysokoskolské vzdélani, nebot jsme védéli, Ze se ji podafilo vychovat svou mentélné
postiZzenou dceru a Ze zkuSené organizovala akce mistni farnosti. Rovnéz se ji skvéle dafilo rozproudit
nase tanecni vecirky.

Ponévadz Klara nebyla vysokoskolsky vzdéland, nevédéla, Ze to, aby se Daniel prestéhoval do
vlastniho bytu, je nemozné. Zacala mu pomahat s hleddanim. Danova sestra si ndm po telefonu
stéZovala s tim, Ze jeji bratr je paranoidni schizofrenik a Ze pokud se nastéhuje do vlastniho bytu, tak
u néj urcité dojde k relapsu a bude muset byt znovu hospitalizovan. Pokusili se o to samé pred 15
lety. Danova sestra méla pocit, Ze Dan potfebuje, aby o néj bylo postarano v néjakém pobytovém
zafizeni. Klara ji na to odpovédéla, Ze jejim obavam rozumi, ale Ze pracuje pro Dana a nikoli pro ni.
Pokud se Dan chce nastéhovat do vlastniho bytu, tak je pfipravena mu v tom pomoci. Rozhodné jsem
se po této konverzaci nechystal Klaru od jejiho zaméru zrazovat. Kldra udélala vse, co bylo v jejich
silach, aby Danovi pomohla néjaky byt najit. Spolecné vyhledavali a navstévovali byty k pronajmu.
Pomahala mu vyplnit zZadost, nastéhovat se, spravovat své penize, prat a nakupovat. Dokonce mu

o
|

pomohla nachystat “kolaudacni” vecirek. Veskerou pomoc mu poskytovala ve formé nacviku tak, aby
Dan postupné prebiral vice a vice zodpovédnosti. BohuZel, nékolik mésici poté, co se Dan
nastéhoval, zavolal v panice s tim, Ze do jeho bytu nékdo pousti jedovaty plyn a Ze musel z bytu utéci
ven. Diky svému vzdélani jsem pochopil, Ze se v tomto pripadé jedna o relaps a Ze pravdépodobné
dojde k ocekavané hospitalizaci. Diky tomu, Ze Klafe mé vzdélani a odborna pfiprava chybéla, zasla
jednodusSe do jeho bytu, aby zjistila, co se déje. Nasla Unik v plynovém potrubi. Jedovaty plyn
skute¢né do jeho bytu pronikal. Na dva dny umistila Dana do hotelu a majitele bytu nevybiravym
zpUsobem priméla potrubi opravit. O osm let pozdéji Zije Dan i naddle ve svém vlastnim byté a sdm se

o sebe stara. Tehdy mi to pfipadalo naprosto nemozné. (Klaro, diky za tyto vzpominky.)

Ve Village se kolem mé neustale déji véci, o kterych bych si dfive myslel, Ze jsou nemozné. Zda se, ze
lidé s vaznym dusevnim onemocnénim se mohou zotavit zplsobem, o kterém se mi nikdy predtim
nesnilo, zejména pokud mohou budovat své cesticky s pomoci kombinace novych, lepsich Iéka
a dobrych na zotaveni zamérenych sluzeb. Myslim, Ze je rozumné nadéji si udrZovat. Vlastné se mi
zdd mnohem vic rozumné vidét potencial ke zotaveni u kazdého nové prichoziho, spiSe nez jim
rovnou pfisoudit Zivot na davkach, v nezaméstnanosti, v zavislosti na jinych, v socidlnim vylouceni.

Odbornici v oblasti dusevniho zdravi shodné povazuji lidi s psychotickym dusevnim onemocnénim za
beznadéjné pripady. Je to hlavné proto, Ze veskery svij pracovni ¢as stravime s lidmi, kdyZ jsou na
tom nejhlre. Tim, oSetfovatel z psychiatrické |é¢ebny pfisel na vybérovy pohovor k nam do Vlllage.
Jeden z nasich c¢len(, kterého Tim znal z Ié¢ebny jako nepfi¢etného psychotika, ho poznal a zamaval
mu na pozdrav. Tim byl ohromen tim, Ze zde vidi lidi, které znal z Ié¢ebny jako téZce nemocné, jak zde
vedou normalni Zivot. Svéfil se nam, Ze prosté nevédél, Ze je néco takového vibec mozné. V tu chvili
se setkal s nadéji a rozhodl se u nas pracovat. Nadéjeplni zaméstnanci probouzeji nadéji v téch,
kterym sluzby poskytuji.
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Vidét pozitivni obraz budoucnosti

Helena, ktera patfi ke ¢lenim Village, se potykd s obsedantné-kompulzivni poruchou a psychdzou.
(Mimochodem, ani Helena ani ja jsme nebyli schopni tuto diagndzu jasné potvrdit, a to i poté, co si
Helena nutkavé nékolikrat precetla cely MKN 10.) Helena mé naucdila, Ze existuje rozdil mezi nadéji
a pozitivnim obrazem budoucnosti. Na jednu stranu Helena douf3, Ze se dokaZe zotavit a proto se ke
mné porad vraci a spolu se mnou vyhleddva nové pfistupy a léky. Na druhou stranu nema Zadnou
predstavu o tom, jak by to vypadalo, kdyby se zotavila. V disledku toho se Helena nedrzi zadné
z mych rad dostatecné dlsledné, prfipadné nedéla Zadné zmény, obvykle zahrnujici nutnost postavit
se jejim Uzkostem, nebot nevidi, v ¢em by ji to mohlo byt prospésné.

Vétsina z nas si potfebuje vytvorit obraz cile pfedtim, nez jsme ochotni podstoupit k jeho dosazeni
néco obtizného. Vim, ze bych nedokazal vystudovat lékarskou fakultu, pokud bych nemél predstavu
sebe sama coby budouciho Iékafe. MUj soudasny profesni Zivot nezahrnuje nic z toho, jak jsem si jej
predstavoval, ale jakmile jsem cestu k povoldni Iékare nastoupil, zacaly se objevovat volby. Ve vétsiné
pfipadd musi pfedstava cile pfedchazet jeho planovani.

Pam, dalsi ¢lenku Village, vzal nas tym na slavnostni obéd. Pam, kterd se potykala s neurcitou dusevni
poruchou, se vratila zpatky na vysokou skolu a my jsme nyni slavili "vybornou", kterou dostala z prvni
zkousky. Pfi obédé Pam prohlasila, ze by mi chtéla podékovat. Zeptal jsem se ji, co jsem udélal.
Pfipadalo mi, Ze to byla ona, kdo odved! viechnu tu téZkou praci. Rekla, Ze pokaidé, kdyZ za mnou
prisla a zacala si stéZovat ohledné svého pfitele, svého neklidu, ohledné Iék( nebo mé samotného,
tak jsem mluvil o tom, jak ji vidim jakoZto studentku na vysoké Skole v Long Beach. Pfipominal jsem ji,
Ze se bliZi registrace nebo ji nabidl, Ze zavoldm své znamé, kterd pracuje v oddéleni pro studenty
s postizenim. Po néjaké dobé se ji to zacalo jevit jako redlné. Zacala sebe sama vidét také jako
studentku. Pam mi potvrdila, Ze jakmile byla schopnd sebe sama takto vidét, mohla to také zacit
uskutecnovat.

Charlie je dalSim prikladem toho, jak mlZe byt vizualizace jiné budoucnosti motivujici. Ve svych
Ctyfiadvaceti letech pobiral invalidni dichod, ktery mu byl pfiznan, kdyzZ jako devatendactilety prodélal
prvni ataku manio-depresivni psychdézy. Vylicil mi své posledni obdobi deprese, kdy nebyl schopen
vstat z postele, v dlsledku ¢ehoz mu unikl dalsi pracovni pohovor. Odpovédél jsem mu s tim, Ze vim,
jak velky je jeho strach z toho, Ze by pfisel o svij invalidni dlichod nebo Ze by se znovu stal
psychotickym, ale Ze zaroven pozoruiji, Ze se jeho symptomy ve skutecnosti velmi zmirnily.

Rekl jsem mu, Ze miZe invalidni dGchod pobirat donekoneéna, ale zaroveri jsem se ho zeptal, zda si
opravdu takto predstavuje svou budoucnost. Jaké to pro néj je, kdyz si predstavi, jak ve svych
CtyriaCtyficeti letech i naddle pobira invalidni dichod? Jakym jinym smérem by se mohl jeho Zivot
ubirat? Jesté ten tyden zavolal Charlie své case-manaZerce a popsal ji nds spolecny rozhovor. Charlie
se ji svéfil, Ze hodné premyslel o tom, co jsem mu fekl a Ze se rozhodl, Ze nechce zlstat navidy
invalidou. Ma na vic.

Pozadal ji, aby mu domluvila dalsi pracovni pohovor. K pohovoru se dostavil, Sel si neoblomné
za svym cilem a praci ziskal. Kdyz své matce oznamil, Ze ziskal zaméstnani, byl prekvapeny, Ze oproti
svému ocekavani neni vydésena z toho, Ze prijde o svij invalidni dlichod anebo Ze znovu onemocni.
Naopak ho v tom velmi podpofila. Po dlouhou dobu jsem Charlieho vybizel k tomu, aby sledoval, zda
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se bude citit méné ospaly, bude-li uzivat méné Iék(l. Poté co Karel nastoupil do zaméstnani, souhlasil
s tim, Ze zkusi uzivat nizsi davku léka.

Nic mi coby psychiatrovi nezptsobuje vétsi radost, nez kdyz vidim, Ze v nékom znovu oziva nadéje.

Propojit se emocionalné

KdyZ jsem byl na praxi, tak ve mé zacal narUstat pocit davéry diky tomu, Ze jsem mél na starosti
Sirokou skalu obtiznych "pripad(". Nasbiral jsem celou fadu Gzasnych "valecnych pribéhd" a porazil
jsem tak vétsinu svych kolegll, kdyZ jsme se trumfovali nadsenymi pfibéhy o neobvyklém, bizarnim
a spletitém. Co se mi vSak nepodafilo “zazit”, byli lidé, ktefi tyto "pripady” utvareli. Nijak jsem se v té
dobé nezamyslel nad tim, jaké to musi byt, kdyz se ¢lovék s takovou nemoci potykd. Nedokdzal jsem
prozit soucit a empatii.

Abychom byli, coby odbornici na dusevni zdravi, schopni témto lidem pomoci vytvaret si vize pro
svou budoucnost, musime je poznat jako lidi a nikoli jen jako diagndzy. Budeme-li objektivné
posuzovat jen priznaky jejich nemoci, nepomuzZeme jim si predstavit vlastni zotaveni. John Strauss na
Yaleské univerzité nabada k tomu, abychom si vytvareli subjektivni usudek, ktery by se mél podobat
usudku, ktery si déla herec, kdyz se snazi dostat se do role a porozumét tomu, co jeho postavu
inspiruje a motivuje. Aby takovyto Usudek ziskali, musi se pomahajici profesiondlové emocné dostat
do klze nékoho, kdo trpi vaznou dusevni poruchou. Nicméné takovéto spojeni vétsinu z nds dési.

Bill, tficatnik s diagndzou schizofrenie, pfisel jednou pozdé odpoledne do mé kancelare. Zved! ruku
dlani smérem ke mné a zeptal se: "Co vidis?" Byl jsem unaveny a odpovédél jsem bez zndmky
nadseni: "Tvou ruku." To vsak Billa neuspokojilo. Odvétil: "Ne, ne. Bud konkrétnéjsi. Co vidis?".
“Dobra,” fekl jsem,"vidim kfivky tvych otisk( prstl, vrasky v mistech, kde se prsty ohybaji a ¢ary, z
nichZ jedna predstavuje ¢aru lasky a druhd ¢aru Zivota." OCima se zaméfil na zadni ¢asti své ruky
a fekl: "Az uvidis nehty, klouby a chlupy, pak mi bude$ schopny pomoct, protoze uvidis svét z mé
strany a ne z té tvé."

Jako odbornik na dusevni zdravi mam pocit, Ze je nasi povinnosti pochopit svéty nasich uZivateld do
takové miry, abychom uméli zjistit, v ¢em pro né mlzeme byt uZite¢ni. Neni jejich povinnosti chapat
nas svét s jeho MKN 10 a jejimi pravidly, aby od nas mohli dostat pomoc.

Kdyz se ptam ¢len0 Village, co z toho, co pro né zaméstnanci udélali, bylo uZite¢né, tak mi nikdy
nefeknou, Ze "to byla ta chytrd kombinace Resperidonu, Depakoty a Serzonu, kterou jim dotycny
predepsal." Vidycky vzpomenou néjaky okamzik lidské laskavosti nebo udalost, kdy jsme jim vyjadfili
dlvéru ¢i podporu. Zmini také okamziky, kdy nase osobni zdi padly, nebo kdyZ jsme se autenticky
radovali ¢i dokonce plakali. Nejvic jsme jim pomohli, kdyZ jsme byli skutecni. Jen tehdy opravdu véfili
tomu, Ze v nas Zije nadéje.

Fdze druhd: Zplnomocnéni

Zplnomocnéni je v oblasti dusevniho zdravi velmi oblibeny pojem, pficemz vétsina s nim spojenych
sluZeb tvrdi, Ze klienty ,,zplnomocnuje". Zda se vsak, Ze jednotlivé sluzby podpory dusevniho zdravi
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tento koncept definuji rGzné a k jeho dosaZzeni pouZzivaji rlizné pristupy. Judi Chamberlinova,
propagatorka a autorka z National Empowerment Center, uvadi tyto klicové prvky zplnomocnéni:
pristup k informacim, schopnost rozhodovat se, asertivita a sebelcta. Zdd se mi podle této definice,
Ze my — profesionalové — délame nékteré véci, které zplnomocnéni podporuji, a jiné véci, které maji
efekt pravé opacny a které musime zménit.

Jako psychiatr jsem zjistil, Ze pravé moje zména pfistupu od |éceni nemoci k uzdravovani lidi byla tim
nejdllezitéjsSim krokem, ktery jsem na podporu zplnomocnéni udélal. Na prvni pohled se mlze tato
zména jevit pouze jako sémanticka ¢i "politicky korektni", ale v praxi to je velky rozdil. Uvedu zde dva
krajni priklady, které to ilustruji.

Sokova terapie mize predstavovat velmi G¢innou lé¢bu psychotické deprese. B&hem pér tydn(i mize
tato terapie prinést vyrazné zlepSeni u némého, hladovéjiciho, katatonického, sebevrazedného
jedince a to jen s nepatrnymi vedlejSimi Ucéinky. Na druhou stranu predstavuje Sokova terapie pro
Clovéka, ktery ji podstoupil, obvykle velmi Spatnou zkusSenost. Pacienti se ¢asto citi traumatizovani,
stigmatizovani, zdéSeni tim, Ze nad sebou ztratili kontrolu, nebo vypadky paméti po procedufre.
Nékteré pacienty pak neustale provazeji no¢ni mary nebo vini Sokovou terapii za vSechno zI¢é, co se s
nimi poté déje. Casto maji vétsi strach z toho, 7e budou potiebovat dali $okovou terapii, ne? z toho,
Ze se jim deprese vrati.

Na druhou stranu kdyz terénni pracovnik navaze vztah s ¢lovékem bez domova, ktery ma schizofrenii,
tim, Ze s nim pravidelné mluvi, nosi mu obéd ¢i deku, mlzZe to byt pro dotyéného velmi dobra
zkusenost. Tento typ terénni prace mize pomoci lidem nastoupit dlouhou a pozvolnou cestu k tomu,
aby se stali opét soucasti spolecnosti. MzZe jim to pomoci vybudovat si dostatek davéry k tomu, aby
zacali pfijimat i ostatni druhy pomoci jako jsou léky, bydleni, vyuzivani sluzeb v nezaméstnanosti,
|éCeni zavislosti na navykovych latkach, atd. Nicméné, houska se salamem, kterou budeme nékomu
dvakrat tydné nosit, je velmi Spatnou biologickou lé¢bou neurochemické nemoci, jakou je
schizofrenie.

Vidét ¢lovéka, ne pripad

Pomahat lidem neznamena prehlizet jejich nemoc. Znamena to IéCit jejich nemoc jakoZto soucast
jejich celého Zivota. "Vidét ¢lovéka, ne pripad" je pro zplnomocnéni zasadni.

Kdyz se objednam k jinému |ékafi a feknu mu, Ze jsem doktor, jsem vniman jako kolega a nikoli jako
pacient. Ackoli se se mnou nikdy predtim nesetkal, ¢asto se stane, Ze mu nemusim nic uhradit.
Sestric¢ka se ujistuje, Ze mi v ¢ekarné nic nechybi a pomaha mi vyplriovat formulare. Lékar se mé Casto
pta na moji vlastni praxi a je pratelsky. Poskytuji informace ohledné své zdravotni minulosti a
spole¢né stanovujeme diagnézu. Lékaf se mnou projde laboratorni testy a rentgenové snimky —
navzdory tomu, e se v nich dostateéné nevyznam. Casto mi nastini vyhody a nevyhody, jako? i svij
nazor tykajici se jednotlivych Ié¢ebnych moznosti a nakonec mi da vybrat, kterou I1é¢bu chci.

Kdybych Sel ke stejnému |ékafi a nefekl mu, Ze jsem doktor, tak by se se mnou zachazelo uplné jinak.
Byl bych pacientem. Formulafe bych vypliioval bez pomoci sestfi¢ky. V ¢ekarné bych ¢ekal sam na
onéch nékolik minut, které budu moci v ordinaci stravit. Na informace, které poskytuji ohledné své

13



zdravotni minulosti se nelze spolehnout a muj smysl pro humor tentokrat lIékare spiSe rozptyluje, nez
aby nasi komunikaci pfijemné zpestfil.

Lékar zpaméti popiSe moji nemoc, predepiSe 1éCbu, aniz by mé zahrnul do procesu a nakonec mé
vyzve, abych se jeho pfikazy fidil. V obou pfikladech Iékaf moji nemoci IéCi. V prvnim pFipadé jsem
Clovék, v druhém pacient. V jednom jsem zplnomocnény, v druhém nejsem. Abych se mohl
povaZzovat za psychiatra, ktery klienta zplnomocriuje, musel jsem prestat délat z lidi pacienty.

Prehodnoceni role lékare

Pfed nékolika lety jsem se zucastnil panelové diskuze v ramci konference o lécich. S muzem a Zenou,
ktefi byli se mnou na pddiu, jsem se nikdy predtim nepotkal. Oba trpéli chronickou schizofrenii,
pri¢emz jejich role v rdmci diskuze spocivala v tom, Ze se méli podélit o svoji zkusenost s léky. Plsobili
na mé dojmem, Ze jsou oba spiSe pomali, nudni a maji velmi malo co fici. Byli spokojeni s tim, ze
svého psychiatra navstivi jednou za mésic na patndct minut. Prezentace ponékud skomirala, a tak
jsem se jich zeptal, jaky je jejich Zivot, kdyZz odhlédneme od lékll. Ukazalo se, Ze Zena hraje
bowlingovou ligu, pece susenky pro Nedélni skolu a je odbornikem na systém autobusové dopravy
v Hollywoodu. Muz dfive pracoval jako dobrovolnik v suterénu radnice, kde byl umistén archiv
fotografie z Los Angeles. KdyzZ zacali mluvit, tak oba doslova ozili.

Jakmile zacali mluvit o svych zdjmech, tak oZili natolik, Ze uz nebyli k zastaveni. Nakonec jsem je
prerusil tim, Ze jsem se jich zeptal, proc fekli, Ze svym psychiatrim nemaiji co fici, kdyz mé ted toho
tolik vykladaji. Odpovédéli mi, Ze jejich psychiatfi se na jejich zajmy nikdy neptaji. Jejich psychiatfi se
ptaji na jejich hlasy, jejich paranoiu a na spankové navyky. Psychiatfi se ptaji na jejich nemoc, nikoli
na jejich Zivot.

Na mediciné jsem se ucil klinickému modelu, podle kterého jsem mél pozdéji svou praci vykondvat.
Pacient pfijde za lékafem s problémem nebo s néjakou slabosti. Lékaf a pacient maji mezi sebou
nevyréenou dohodu, Ze Iékaf smi do pacienta Stourat a pacient mu na sebe prozradi véci, které by
svym nejlepsim pratellim nerekl ani ve snu. Obecné plati, Ze v pripadé, Ze se pacient podvoli vl
|ékare, tak doktor pouZije svou moc a odborné znalosti, aby ho vylécil.

Moje role |ékafe aspiranta spocivala v tom, Ze stanovim |ékafskou diagndézu, kterou pacientovi bud
odhalim anebo zatajim v zavislosti na tom, zda si myslim, Ze ji pacient zvladne pfijmout. Pak predepisi
néjakou formu IéCby, obvykle léky. Pacient bude s mym lécebnym planem souhlasit a pak podepise
dokument, ktery mi zajistuje, Ze mé nesmi zazalovat, pokud by cokoli v mém planu selhalo. Kdyz by
pacient prisel na kontrolu, tak bych zjistoval, jaké pfiznaky nemoci pacient pozoruje, zda se u néj
objevuji néjaké zavainé vedlejsi ucinky a zda postupuje v souladu s mym planem lécby. Tento proces
bude pokracovat, dokud pacientovu nemoc nevylécim nebo alespon nestabilizuji.

Uplatriovdni spoluprdce pri predepsdni 1ékii

Ve Village jsem vyvinul Uplné jiny zpQsob spoluprace pfi predepisovani €kl postaveny na principech
zotaveni. Nékdo za mnou pfijde s urcitym cilem, chce néceho dosahnout nebo néco ve svém Zivoté
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zménit. Kdyz spole¢né vytvarime plan zmény, pfichazime na to, jakym zplsobem mohu byt uZitecny
ja. Je moiné, Ze se dotyénému pomlze néco z védomosti, kterymi disponuji ohledné
neurochemickych onemocnéni, emocnich stavi, mezilidskych vztahl ¢i systému socialnich sluzeb.
MoZnd mu pomuZe néco z mych znalosti ohledné hry na piano, pouzivani internetu nebo
basketbalového klubu Los Angeles Lakers. A mdm také povédomi o urcitych procedurach, ke kterym
obvykle patfi i medikace, které mohou ¢lenlim Village pomoci napliovani jejich cilG. Jsem svolny
pomahat jim dosahnout jejich cilt prostfednictvim vzdélavani a nabizenim raznych voleb.

Clenové Village, se kterymi spolupracuji, se mohou rozhodnout, e néco z toho, co jim nabizim, do
svého planu zacleni, paklize seznaji, Ze moje pomoc jim umozni svého cile dosdhnout. Kdyz vrati
(a vraci se prakticky vsichni, vétsinou totiz vidycky najdu néco uzitecného, co pro né mohu délat,
i kdyZ je to jen napsani dopisu, vyplnéni formuldfe na tramvajenku nebo obijetil), tak diskutujeme
o tom, jak se jim dafi plan realizovat a nikoli o tom, jak se jim dafi jejich nemoc (o které se mohou
domnivat, Ze ji maji ¢i nemaiji) 1é¢it. Je jen malo divodd, pro¢ by odmitali "spolupracovat”, nebot jsou
to oni, ne j3, kdo si tyto cile a plany stanovuiji.

Paklize se rozhodnou, Ze prestanou léky brat, tak se s nimi i nadale viddm a pokousim se jim pomahat
jejich cil dosahovat, namisto toho, abych na né zacal vyvijet natlak nebo se s nimi dostal do souboje
0 moc. MoZna je zapotiebi, abych budoval pevnéjsi vztah, abych jim prohloubil nahled na jejich
nemoc, pomohl vytvofit dalsi cile anebo abych jim lépe vysvétlil propojeni mezi Iéky a moznosti
dosazeni cild.

Poskytnuti smysluplnych informaci a mozZnosti volby

MUj vztah s Georgem je dobrym prikladem tohoto stylu spoluprace. George mé vyhledal a pozadal
mé, abych mu pomohl s hlasy, které slysi. Neptal jsem se ho hned na Uvod, jaka je pficina jeho hlas(.
Namisto toho jsem mu poloZil otazku, v &em by byl jeho Zivot lepdi, kdyby ty hlasy neslysel. Rekl mi,
Ze by se chtél vidat se Zenami, ale kdykoli se pokusi s néjakou Zenou promluvit, tak ho zacnou jeho
hlasy drazdit, pfesvédéuji ho, Ze hloupy, tlusty a oklivy. Rekl mi, Ze ho to natolik ni¢i, e u? to pak
znovu nechce zkouset.

Abych Georgeovi pomohl, vyuZil jsem svych védomosti ohledné psychdzy a anti-psychotickych 1éka.
Také jsem pouzil svoji omezenou znalost, co se Zen tyce. Oteviené jsem mu fekl, Ze by se o néj Zeny
pravdépodobné vice zajimaly, kdyby chodil Cistéji a |épe obleceny. Auto by v tomto ohledu rovnéz
pomohlo. Na téchto vécech bychom mohli pracovat, zatimco bychom zaroven pracovali s témi hlasy.
Napsal jsem seznam deseti Iék(l, které prichazely v Uvahu. Informoval jsem ho o nejcastéjsich
vedlejsich ucincich 1ékl, kterym vévodila ztuhlost a tfes, pficemz ve spodni ¢asti seznamu figurovala
ospalost, zavraté, sucho v Ustech a neostré vidéni. Zeptal jsem se ho, jaké léky by chtél zkusit. Také
jsem mu dal na vybér, Ze mlzeme zacit s vyssi davkou, kterd bude fungovat rychleji, ale prinese
sebou vice nezadoucich ucinkd anebo zacneme s nizsim davkovanim, které bude pravdépodobné
fungovat pomaleji, ale jeho télo se tomu lépe pfizplsobi. Vybral si denni davku péti miligram
Haldolu pfed spanim.

Od zacatku nasSeho vztahu jsem Georgeovi poskytoval smysluplné informace a nabizel smysluplné
moznosti volby. Zachazel jsem s nim jako s kolegou ¢i partnerem. Zplnomocrnoval jsem ho. Vzdy, kdyz
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za mnou prisel, nezacinal jsem tim, Ze bych se tazal na jeho hlasy. Ptal jsem se, zda uZz mluvil
s néjakou Zenou, protoZe to byl jeho cil. Odpovédél, Ze ne. Ackoliv se jeho hlasy zmirnily, ruce se mu
tak strasné trasly, ze to bylo pro néj pfilis trapné, aby s nékym mluvil. Uvédomil jsem si, Ze ackoli
jsem uspésné lécil priznaky jeho nemoci, tak jsem mu nepomohl dosahnout jeho cile. Spole¢né jsme
s Georgem znovu zvaZili vybér 1ékl a i naddle pracujeme na tom, aby se jeho Zivot zlepsoval.

MUj vztah s Gailou je dalsim prikladem spoluprace pfi hledani vhodné medikace. Uz od zacatku
puberty se Gaila potykala s tézkou schizofrenii. Jednou byla cely jeden rok katatonickd a uz to
vypadalo, Ze nikdy |é¢ebnu neopusti. Pfesto se ji podafilo z Ié¢ebny odejit a s pomoci objeti

a naprostého pfijeti od Joannie, mé Uzasné kolegyné, si zacala budovat Zivot. | naddle se vsak jesté
musela denné vyrovnavat s rusivymi zvuky a paranoiou a to i navzdory vysokym davkam
antipsychotik, které uzivala.

Kdyz se zacal proddvat Clozaril, tak ho Gaila chtéla vyzkouset. Branil jsem se tomu, protoZe jsem
védél, Ze ji jeji onemocnéni zplsobuje zachvaty, pficemz Clozaril vykazoval ¢etné a dokonce smrtelné
nezddouci Ucinky. Spolecné jsme prochdzeli rizika a pfinosy tohoto Iéku tim, Ze jsme si precetli
nékolik publikaci, pustili si dokument a dokonce se dotazovali odbornika v ramci jedné
telekonference. J4 i onen odbornik jsme ji radili Clozaril neuzivat, ale rozhodnuti musela ucinit ona.
Jak jsme mohli posoudit, zda hlasy ¢i zachvaty, které proziva, jsou pro ni lepsi? Kdyz Gaila tento
pfibéh vypravi, tak vyzdvihuje pravé ten okamzik, kdy svému doktorovi méla fici, co pro sebe chce.

V tu chvili se citila zplnomocnéna a rozhodla se pro Clozaril. Bylo pro mé velkym prekvapenim, kdyz
pfi velmi nizkych davkach Clozarilu jeji psychdza poprvé po 20 let bez nezadoucich vedlejsich ucink
odeznéla. Gaila vyutzila svoji sily na to, aby se vdala, koupila si garsoniéru, nastoupila do prace na plny
uvazek a zfekla se invalidniho dlchodu.

Ucit se od porodnictvi a onkologie

K vyraznému posileni postaveni pacientli doslo uz i v ramci porodnictvi a onkologie a to vse bez
pomoci néjakych dramatickych technickych ¢i medicinskych zmén. Lidé pracujici v téchto oborech
podle vSeho prosté pretvofili své priority, své role a vztahy. Vérim, ze okamzik, ktery tuto
transformaci podnitil, byl ten, kdyZ porodnici zacali nahlizet na téhotenstvi a porod, a onkologové

na Ziti s rakovinou nebo umirani na ni, nikoli jako na nemoc ¢i zdravotni stav, nybrzZ jako na zkusenost,
ktera mUze Zivot do hloubky proménit. ZpUsob jakym pacient tyto udalosti proZival, se stal stejné
dllezitym jako to, jak postupovala lécba. Je vic nez zfejmé, Ze vaziné dusevni nemoci predstavu;ji
hlubokou Zivotni zkuSenost, kterd ovliviiuje témér vSechny oblasti Zivota. To jak lidé tyto udalosti
proZivaji, je stejné dllezité jako zpUsob jejich 1éCby.

Tento posun v pojeti dal vzniknout péti velmi praktickym zplnomocriujicim zménam a to jak
v porodnictvi tak v onkologii:

1. Zlepseni spoluprace pfilécbé. Vétsi diraz je kladeny na to, aby byl pacient Iépe Informovan

a vzdéldvan ohledné svého stavu a moznosti [éCby. Rovnéz je podporovan, aby si aktivné vybiral
(spiSe ne? aby jen plnil pokyny). Zeny se ué&i o procesu t&hotenstvi a porodu, i o réiznych
dostupnych lékafskych zdsazich véetné anestézie. Vlastneé si vybiraji, co samy chtéji. Podobné i
pacienti s nadorovym onemocnénim se uci o rakoviné, chirurgickych zasazich, ozarovani
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a chemoterapii a také se sami rozhoduiji. Cilem je, aby ziskali vétsi vhled a mohli tak vice
spolupracovat na "porodnim planu" ¢i prabéhu lé¢by rakoviny. Odbornici toto Usili svych
pacientl vitaji, ¢i je dokonce podporuji. Odbornici se tak stavaji poradci nebo koudi, ktefi
pacientim pomahaiji, aby se svou nemoci nakladali sami, namisto toho, aby vse resili za né.
2. Cast&jsi pouzivani technik, kdy situaci zvladnu vlastnimi silami. Pacienti jsou povzbuzovani

k tomu, aby si aktivné hledali néjakou svépomocnou techniku, ktera by l1é¢bu doplfovala.
Lamazovy dychaci techniky, které pfispivaji ke snizeni bolesti a cviceni na posileni svalstva, aby
se zabranilo potrhani, jsou dnes u téhotnych Zen bézné. Techniky vizualizace pro Ié¢bu rakoviny
si ziskavaji ¢im dal vétsi oblibu.

3. Zvysené vyuZivani prirozené podpory. V dnesni dobé je uz zcela bézné, Ze se rodinni pfislusnici

Ci pratelé pasivné ¢i aktivné ucastni pribéhu porodu a jsou rovnéz soucasti hospicového tymu.
Odbornici uz jen ztidkakdy pozaduji, aby zUstdvali pfi Iékarském vykonu s pacienty v jejich
tézkych chvilich sami.

4. Zvysené vyuzivani domaciho ¢i domackého prostiedi. Porody doma ¢i v porodnich centrech, kam

si Zeny sebou berou své vlastni véci, nahrazuje sterilni prostfedi porodnich sal(i. Hospicova
zafizeni a domaci lé¢ba nahrazuji nemocniéni oddéleni pro pacienty s rakovinou. Lé¢ebné
vybaveni, které je Casto stale jeSté nezbytné, je zahrnuto v domackém prostredi, nez aby tvofilo
prostiedi samotné.

5. Zvysené vyuZivani podpory osob se stejnou zkusenosti (peer support). Mnoho téhotnych Zen

(a jejich partnertd) navstévuje predporodni kurzy spolu s dal$imi téhotnymi Zenami, kde sdileji
své zkuSenosti a navzajem se podporuji. Skupiny pro lidi, ktefi prezili rakovinu a skupiny

pro truchlici, jejichZ blizky na rakovinu zemfrel, jsou dnes jiZ naprosto bézné. Zejména lidem, ktefi
preZili rakovinu, pomaha ucast na skupiné v tom, aby pocit ,,studu”, nahradili pocitem hrdosti
»Vitéze nad rakovinou®. Tyto skupiny jsou bud informativni anebo se zaméfuji na rdzné ¢innosti.
Aby skupina davala ucastniklim podporu, neznamena, Ze to musi byt nutné "podpurna skupina.”

Kdyz jsem analyzoval tyto faktory, zacal jsem si uvédomovat, Ze zplnomocnéni neni jen abstraktni
hodnotou. Jde o realnou sadu ¢innosti a postup(. Pokud se téchto pét postupt dodrzi, dojde
nasledkem toho ke zplnomocnéni. Téchto pét postupll uz bylo vyvinuto pro potfeby péce o dusevni
zdravi a mohou soucasné poslouZit jako pomérné dobry popis psychosocialni rehabilitace.

Utady uréujici koncepci péée o dudevni zdravi viak rozhodly, Ze tyto piistupy se mohou pouzivat az
poté, co odbornici provedli "skute¢ny" lé¢ebny vykon v rdmci léCby pfiznaki a co pacienta
"stabilizovali". Samotna Ié¢ba na téchto pfistupech postavena byt nesmi. Neni pochyb, Ze mnoho
porodnik(, onkolog(, chirurgll, zdravotnich sester, radiacnich onkologt a socialnich pracovnik,
muselo byt ze zplnomocrovani dotlaceno. KdyZ se to povedlo tam, mélo by se to povést

i u odbornikd na dusevni zdravi.

Uvedeni zplnomocnéni do praxe

Ve Village bereme zplnomocnéni velmi vazné a pokousime se tento pfistup prostfednictvim
sebehodnoceni vylepSovat a pribézné nase sluzby obohacovat o dalsi postupy zplnomocnéni.
Predkladam zde ¢astecny seznam nékterych zplnomocnujicich prvk( v nasich sluzbach:
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e Clenové si stanovuji své vlastni cile a voli si, jakych ¢asti programu (véetné medikace) se chté&ji
Ucastnit.

e Kazdych Sest mésict maji ¢lenové pfilezitost prejit z jednoho tymu do jiného, zménit
psychiatra nebo case manaZera, aniz by museli poskytnout jakékoli odtvodnéni.

e Zameéstnanci sdileji se ¢leny zachody i mista v jidelné. Nemdame zde zddné mistnosti
pro zaméstnance a Zadna ¢ast budovy neni pro ¢leny nepfistupna.

e Clenové maji aktivni roli v nasi dozor¢i radé, véetné vyboru pro stiznosti.

e Schlze, skoleni a ozdravné pobyty pro zaméstnance jsou pristupné i clenim.

e Vyznamny pocet nasich zaméstnanctl tvofi lidé s dusevnim onemocnénim a/nebo ktefi se
zotavuji ze zavislosti na navykovych latkach.

e Na pfipravé a realizaci prezentaci o Village se ¢asto podili jak zaméstnanci, tak i ¢lenové.

e Vramci hodnoceni pracovnikld maji clenové moznost vyjadrit se k jednotlivym zaméstnanciim
v individudlnich a anonymnich dotaznicich.

e PosloZeni fidi¢ské zkousky a poté, co jim to schvalila pojistovna, mohou ¢lenové fridit firemni
auta. Ve skutecnosti tyto vozy prevazné ridi clenové, placeni za svoz ostatnich ¢lenl na akce.

e Clenové maji kdykoli pFistup ke své zdravotni dokumentaci. Mohou do ni dokonce i psat.

¢ Vedeme si kalendar spolecenskych Cinnosti, ktery je postaven na tom, co chtéji clenové délat
(a s ¢im potrebuji pomoci) a nikoli na tom, co si myslime, Ze je pro né dobré.

e Poskytujeme ¢lenlm stipendia, aby se mohli icastnit odbornych ¢i vzdélavacich konferenci.

e Ve Village mame kapelu (s nazvem "Bludy"), kterou tvofi jak ¢lenové, tak zaméstnanci.

¢ Jsme napojeni na sit svépomocnych klubl projektu Navrat: Dalsi krok.

Mym zdmérem nebylo uvést zde Uplny seznam postupl zplnomocnéni. Existuji pravdépodobné i dalsi
programy, které toho pro posileni svych clen( délaji jesté vice, ptipadné jiné véci. V idedlnim pfipadé
by méla kazda sluzba priibézné vyhodnocovat a neustalé zavadét dalsi zplnomocniujici prvky.

Vsechny tyto pristupy vyZaduji, aby se zaméstnanci vzdali urcité posvatné moci a rozdéleni mezi nimi
a ¢leny. Mnozi nasi zaméstnanci pocitovali a vyjadfovali ohledné témér viech téchto prvkd jistou
uzkost a znepokojeni. Pfi zavadéni téchto pristupl se samoziejmé objevilo nékolik problémd, které
bylo tfeba zpracovat. V disledku zavedeni téchto pristupl se nicméné nic Spatného nestalo a naopak
doslo ke zplnomocnéni mnoha ¢lend.

Nabizet respekt a uprimnost

Béhem mého plisobeni ve Village jsem si uvédomil, Ze aby doslo ke skutecnému zplnomocnéni, je
zapotrebi pomahat lidem, aby ziskavali zkusenost "skutec¢ného svéta". Budeme-li udit lidi
dovednostem, véetné téch emocnich, v rdmci lé¢ebného prostiedi, neziskaji tim témér Zadnou
sebedlvéru. Mezi tim, kdyZ se mluvi na skupiné o tom, jak je nékdo umélecky nadany, a tim, kdyz se
mu pom{zZe uskutecnit Uspésnou vystavu jeho dél, je velky rozdil. Véfim tomu, Ze prostrednictvim
uspéchu dosadhneme mnohem vétsiho zplnomocnéni nez pozitivnim myslenim.

Kdyz budeme vytvaret umélé uspéchy nebo pfecenovat bezvyznamné Uspéchy, bude to dotycny
pravdépodobné vnimat spiSe jako projev blahosklonnosti nez jako zplnomocnéni. Chcete-li lidi
zplnomocnit, dejte jim moZnost uchopit dobrou palku a postavit se na skute¢né hristé, kde se budou
moci pofddné rozmachnout a nikdy nenechte jimi odpaleny mic schvalné spadnout. Chcete-li lidi
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zplnomocnit, vérte jim i pres Cetna "selhani" a nevzdavejte to, i kdyZ to budou oni sami chtit vzdat.
Dodejte jim odvahy, aby zkusili néco nového a podpofte je v jejich Usili. Casto budou pFijemné
prekvapeni, kdyz u sebe objevi dovednosti a "moc", o kterych nevédéli.

Pouze zplnomocnéni zaméstnanci mohou zplnomocnit lidi, se kterymi pracuji. Je-li postoj
zaméstnanc( v dané sluzbé ovladan strachem z rizika a vyhybanim se ostudé, nebo pokud se
podporuje pasivita tim, Ze se od nich chce, aby se pfizplsobovali pfikazdim a vnitfnim politikdm, aniz
by se o nich diskutovalo, nebudou se zaméstnanci citit zplnomocnéni. Zaméstnanci musi mit moc,
aby ji sami mohli odloZit a musi se citit zplnomocnéni, ma-li byt jejich chovani jakoZto vzorové
uvéritelné. "Institucionalni bezmocnost " pro zplnomocnéni vhodnou Zivnou pldou neni. Co kdybych
ekl Klare, aby neriskovala, kdyZ chtéla pomahat Danovi shanét jeho vlastni byt?

Jednou pozdé vecer mé na parkovisti lékaiG oslovil Iékafsky Feditel mistni psychiatrické 1é¢ebny. Rekl
mi, Ze uz néjakou dobu pozoruje zaméstnance Village a snaZi se pfijit na to, proc Village uspéla

u mnoha pacientd, kterym nikdo jiny nedokdazal pomoci. Rekl, Ze si mysli, Ze by to mohlo byt proto,
Ze vsichni nasi zaméstnanci (od uklizecll aZ po reditele) se k “pacientlim” chovaiji s Uctou a jednaji

s nimi jako s dlleZitymi lidmi. Myslim si, Ze ma pravdu. Nabizet lidem s dusevnim onemocnénim
respekt a upfimnost maze byt vskutku klicem k jejich zplnomocnéni.

Fdze treti: zodpovédnost za sebe sama

Jakmile ziskaji lidé dostate¢nou nadéji, vytvofi si vizi budoucnosti a citi se zplnomocnéni, mohou
znovu prevzit kontrolu nad svym vlastnim Zivotem. Mohou za sebe prevzit vétsi zodpovédnost.

Bonnie, Zena s maniodepresivni psychdzou, se mi svéfila, Ze mivala ¢asto stavy, kdy byla velmi
psychoticka a nasilnicka. Policie ji musela obvykle spoutat a odvézt do nemocnice. V nemocnici to
nebylo tak zIé. VSichni lidé se tam k ni chovali velmi pékné a o vSechno se postarali, véetné toho, aby
jeji véci byly v bezpeci. Krmili ji, koupali, oblékali a davali ji Iéky. A ono to zabiralo. Ubéhl tyden ¢i dva
a Bonnie se citila natolik |épe, Ze jim podékovala a vratila se dom, zpét ke svému predchozimu
Zivotu. Za par mésicl se opét stala psychotickou a opét ji museli nasilim dovést zpét do nemocnice.
Po néjaké dobé ji nemocnicni personal zacal obvifiovat z toho, Ze je “revolving-door pacient”
(pacient, ktery se stale vraci).

Bonnie trvalo tfi roky, nez prisla na to, kde se v tomto procesu stavala chyba — béhem celého
|é¢ebného procesu se totiz ani jednou nelcastnila svého zotaveni. Nevédéla, proc trpi a jak je to
provdazané se zbytkem jejiho Zivota a jaké zmény bude muset udélat, aby z tohoto bludného kruhu
vystoupila. Lékafri, u kterych se Bonnie v |éCebné Iécila, vynakladali veSkerou svou energii a zdroje
na to, aby ji zprostfedkovali kratkodobou Ulevu od ptiznakl namisto toho, aby ji zapojili do procesu
sebepoznani, prijeti vlastni zodpovédnosti a zmény.

Jako profesionalové se ucime starat o druhé. V nasi prédci se vnimame jako ochranci, pomocnici
a utésitelé. Nanestésti, kdyZ o nékoho pecujeme, tak velmi ¢asto branime tomu, aby se u ného
zaroven rozvijel smysl pro zodpovédnost za sebe sama.
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Podpora rizika namisto vyhybdni se stresu

Tim, Ze my - odbornici na dusevni zdravi - své klienty pfesvédcujeme, aby se vyhybali stresovym
situacim, zdroven branime tomu, aby se u nich rozvijel smysl pro zodpovédnost za sebe sama. Jednim
z nejvice tradovanych divodd, proc¢ odbornici kladou takovy dliraz na stabilizaci, je to, Ze stres
zpUsobuje relapsy a opétovné hospitalizace. To je vSak ve skutec¢nosti jen velmi tézko prokazatelné.

Daleko snadnéji se dokazuje, Ze snizeni pravdépodobnosti relaps( je spojené s uzivanim lIék,

s pribéZnou podporou case manaZera Ci terapeuta, s dobrou podpurnou socidlni siti (pratelé,
personal a/nebo rodina) a s dlslednym odmitanim drog. Ve skutecnosti jsou to negativni pfiznaky
(nizka hladina energie, slaba motivace, emocni otupélost, distancovani se a pasivita), co nam
mnohem spolehlivéji nez pozitivni ptiznaky Ci relapsy ddva zpravu o mire postizeni. Negativni
pfiznaky se zcela jasné zhor3uji vlivem nedostatku stimulace, nizkého ocekdavani, necinnosti a
beznadéje (jinymi slovy, tim, Ze chybi stres.) Jeden ¢len mi nedavno tekl, Ze udélal chybu v tom, Ze
opustil svou praci. Kdyz pak vysedaval doma a nic nedélal, byl daleko vice paranoidni, nez kdykoli
predtim v pracovnim stresu.

Osobné si myslim, ze vyhybanim se stresu, se snizuje moznost zotaveni a ne moznost relapsu. Tim, zZe
se Clovék vyhyba stresu, vyhybd se rovnéz prilezitosti budovat si socialni sité a takovy Zivot, ktery mu
nasledné mizZe pomahat bojovat s pfiznaky svého onemocnéni. Kdybychom ¢leny chranili pred
stresem, tak bychom je chranili pred pfileZitosti rast. Klinicti Iékafti jsou Casto pfilis bojacni, nez aby
"povolili", natoz pak podnitili ¢i podporovali to, aby lidé s duSevnim onemocnénim nastoupili
"normalni" vyvojovou cestu rizik a rlstu. Vsichni ,normalni“ lidé opakované selhavaji a i presto
neustale rostou.

Nékdy si Fikam, jestli my jako pomahajici profesiondlové spiSe nechranime sami sebe pfed bolesti
zpUsobenou selhanim nasich klientd, nez ze bychom doopravdy chtéli pred nécim chranit je. Ve
Village se nasim ¢lendim Casto az na paty (desaty i dvacaty) pokus dafi ziskat praci, Zit ve svém
vlastnim byté, prestat uZivat navykové latky Ci brat své léky zodpovédnym zplsobem. Jsem
presvédcen o tom, Ze nasim Ukolem udrZzovat nadéji a neprestdvat cleny podporovat, kdyz v rdmci
zotaveni zaZivaji stres, nesou rizika, selhavaji nebo naopak sklizi dspéch.

Zapojit, ale nenutit

Pfesun priorit od pecujiciho pfistupu k podporovani odpovédnosti za sebe sama mUze mit obrovské
disledky pro pouziti nucené IéCby. Jednoho dne zavolala Hawkova matka terénnimu tymu pro praci
s bezdomovci ve Village a prosila o pomoc. Hawk byl silné psychoticky a odmital brat Iéky. Ostatni
¢lenové rodiny byli nuceni drZzet ho mimo dlim, ale zaroven méli pocit, Ze ho musi chranit a udrZovat
s nim kontakt tim, Ze ho nechaji Zit v jeho auté zaparkovaném pred jejich domem. Pracovnici
pohotovostniho psychiatrického tymu, ktery s Hawkem pfisel do kontaktu jako prvni, rozhodli, Zze
nespliuje kritéria pro nedobrovolnou hospitalizaci a Hawkovym rodi¢im oznamili, Ze v tomto
pfipadé nemohou délat nic.

Tomas, terénni pracovnik ve Village, Sel a nastoupil k Hawkovi do auta. Délal to tak nékolik tydn( az
do chvile, kdy si s Hawkem vybudoval vztah. Nakonec Hawk pristoupil na to, Ze si néjaké prasky
vezme, pokud mu je Tomas pfinese do auta. O nékolik tydn( pozdéji se dohodli, Ze se do Village
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pljde osprchovat a naobédvat. Po néjaké dobé zacal ve Village pomahat s pripravou obédu pro jiné
bezdomovce. Jeho matka ndm poslala krasny dékovny dopis s tim, Ze jsme tou pomoci, za kterou se
modlila. Témér vidy je lepsi zadit tim, Ze se zapojime do svéta druhého, spiSe nez abychom ho nutili
k 1é¢bé. Ale je pravda, Ze kdyz se nékdo ocitl ve vazném nebezpedi, byl jsem nucen vyzkouset oba
pfistupy zaroven.

Ptibéhy jako je ten Bonnie a Hawkiv mi pomohli utvrdit se v tom, Ze coby odbornici na dusevni zdravi
musime v prvé fadé usilovat o to, abychom podporovali zotaveni a pfijeti zodpovédnosti za sebe
sama, spiSe nez abychom o lidi pecovali, mirnili jejich utrpeni a chranili je. Musime si davat pozor

na to, kdy ve jménu pomoci a péce o druhé nicime jejich nadéji, zbavujeme je sily nebo snizujeme
jejich odpovédnost za sebe sama. Mam pfirozenou potrebu zafizovat véci pro druhé. Nékdy si to ode
mne vyzada velké emocni usili, abych nechal druhého zapasit, kdyZz néco déla svym vlastnim
zpUsobem (obzvlasté tehdy, kdyZ to neni zpUsob, ktery povazuji za nejlepsi ja sam), a tak mlze sam
rast.

Podpora volby

Ve Village nevynakladame pfilis ¢asu a zdroja na to, abychom posoudili, zda jsou ¢lenové pripraveni
néco délat nebo ne. Obecné se fidime pravidlem, Ze jsou pfipraveni "dost". Pokud ¢lenové néco
chtéji udélat, podporujeme je. Nic vds neznici vice, nez kdyz je vdm feceno, Ze nejste pfipraveni.
Pravda je vsak takova, Ze nikdo nikdy neni skutecné pripraven udélat néco, co je pro néj daleZité.
(Troufam si tvrdit, Ze kazdy, kdo se ozenil, mél déti nebo si pronajal svij prvni byt, by se mnou
soubhlasil.) Misto toho, abychom posuzovali pfipravenost ¢lend, vyhodnotime podporu, kterou budou
potiebovat, aby mohli to, co chtéji, udélat..

Kdyz mluvim s €leny, tak se jich obvykle zbéZné zeptam, kde by chtéli Zit. PfestoZe nemaji dost
dovednosti pro samostatné byldeni, jen malokdy mi feknou: "Chtél bych Zit nékde, kde je plno lidi

s dusevnim onemocnénim a kde o mé bude personal pecovat a v pfipadé, Ze se rozjedu, tak mé
nechda hned hospitalizovat. Také bych rad byl na pokoji s nékym, abych nemél Zadné soukromi

a nemél zddnou moznost sexudlniho vyZziti.” Obvykle mi odpovi, Ze by chtéli Zit ve svém vlastnim byté
nebo v byté s partnerem (stejné jako by mi odpovédéli "normalni" lidé).

V ramci programu podpory bydleni ve Village pomaha personal ¢leniim ziskat byt a dale poskytuje
jakoukoli podporu, které je zapotfebi, aby byl dany ¢len schopen samostatné bydlet. Jako priklad
podplrnych sluzeb mGzeme uvést davérniky ¢lend, ktefi jim pomahaji platit ndjem a sluzby,
zajistovat uklid domacnosti a vafeni, zprostfedkovavat dovoz jidla nebo pomahat s nakupy a zlstavaji
ve spojeni prostfednictvim castych navstév a telefonnich hovord.

Yy

Pokud nékdo ve svém pokusu "selZze", tak pak spole¢né vyhodnocujeme, jaka podpora chybéla, co je
tfeba zménit, aby pristé uspél, pfipadné ¢im nevyhovoval ten konkrétni byt. A pak to zkusime znovu.
Néktefi clenové i nadéle potfebuji vyraznou podporu, jini toho posléze potrebuji velmi malo. At tak ¢i

s

onak, Ziji tam, kde si to sami zvolili, pficemz Ziji tak samostatné, jak jen to je pro né mozné.
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Zkouset to, at pripraveni nebo ne

Jsem presvédcen, ze je mnohem vyhodnéjsi, pomuizeme-li ¢lenGm, aby Zili tam, kde sami chtéji, at uz
jsou na to "zrali", ¢i nikoli, nez aby postupovali standardni “posloupnosti sluzeb”, kterou nabizi
vétsina tradi¢nich programa. V modelu poslouppnosti sluzeb si musi klienti vydobit svoji nezavislost
tim, Ze se jim dafi Uspésné prochazet spektrem pobytovych zafizeni s vysokou a postupné nizsi a nizsi
podporou. Postup v rdmci tohoto spektra sluzeb po nich vyzaduje, aby se neustale stéhovali, ménili
pokoje, své spolubydlici a podplrny personal. Béhem této doby neziji tito lidé tam, kde by chtéli,

a spise je o né postarano, nez aby se ucili, jak se o sebe maji postarat sami. Nevyhnutelnymi
vedlejsimi produkty pak jsou boje o moc, nespokojenost a neochota spolupracovat.

Ve Village jsou podplrné programy koncipovany jako tréninkové programy, nikoli programy péce.
Zatimco se ¢lenUm dostava takové sluzby, kterou potrebuiji, personal je vlastné uci, jak si mohou
potiebné véci zajistit sami. Kdyz nas napfiklad nékdo pozadd, abychom zavolali na urad socialniho
zabezpeceni, tak jim misto toho nabidneme, Ze budeme u toho, kdyz si tam zavolaji sami, pfipadné
spole¢né vyhleddame cislo, na které pak zavolaji anebo si to zavolani nejprve zkusime nanecisto.
Pokud je to alespori trochu mozné, nedéldme to za né.

Nacvik vyZzaduje vice ¢asu, ale zaroven se tim rozviji smysl pro vlastni odpovédnost.

Pozorovat nase vilastni vnitrni stigma

Jedna z nejvétsich prekazek v tom, aby ¢lenové mohli zakusit vlastni zodpovédnost, nadéji
a zplnomocnéni, vychazi od personalu. Néktefi pracovnici nemaji totiz zcela jasno v tom, jak oni sami
rozuméji dusevnimu onemocnéni a dosud neprozkoumali své vlastni vnitini stigma.

Pred nékolika lety jsem prednasel skupiné doktorand(l psychiatrie. Popsal jsem, jak Pavel, jeden

z nasich zaméstnancl, vedl obchidek s vyrobou a prodejem kolacku, kde pracovali vyhradné lidé

s tézkym duSevnim onemocnénim. Jedna doktorandka se nesméle zeptala, zda bylo bezpecné jejich
kolace jist. Ujistila mé, Ze se jesté nikdy nesetkala s dusevné nemocnym ¢lovékem, ktery by do kolaca
daval jed, ale bylo zfejmé, jaky emociondlni odstup béhem dvou let studia od svych pacient
zachovdvala a jak jeji iraciondlni stigmata a predsudky zGstaly netknuté.

Myslim si, Ze nejlepsi zpUsob zbaveni se stigmatu je po boku lidi s tézkym dusevnim onemocnénim
pracovat. Takova zkuSenost nuti profesiondly zaujmout k nim jiny postoj nez je typicky v klinickém
modelu. Zac¢nou si u nich vSimat véci, které s jejich onemocnénim nesouvisi, a zacnou si vazit jejich
silnych stranek a nadani, misto aby se soustredili jen na jejich pfiznaky a slabé stranky. Ve Village
zaméstnavame urcity pocet lidi s vaznym dusevnim onemocnénim, nikoli jako poradce klient( s
vlastni zkusenosti dusevniho onemocnéni, nybrz s ohledem na jejich schopnosti a zajmy zrovna tak,
jako zaméstnavame lidi, ktefi dusevné nemocni nejsou. Zafizeni péce o dusevni zdravi by méla byt
tim nejvétsim zaméstnavatelem lidi s tézkym dusevnim onemocnénim, coz témér nikde neni. Jak
mUiZeme podnécovat Cleny, aby vérili tomu, Ze jsou za sebe schopni prevzit zodpovédnost, jestlize si
to nemyslime ani my sami?

Judy Cooperbergova, jedna z mych nejblizsich pratel a reditelka cetra Asociace dusevniho zdravi
Antelope Valley mi na jedné konferenci ukazala knihu poezie, kterou sama napsala. KdyZ jsem ji Cetl,
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uvédomil jsem si, Ze Judy byla pravdépodobné opakované vazné psychoticka, nékolikrat témér
spachala sebevrazdu a méla znacné zkusenosti s hospitalizacemi na psychiatrii. Do té chvile jsem
netusil, Ze néjakym dusevnim onemocnénim trpéla. Byla to ma kamaradka a spolupracovnice.
Podobné ohromuijici destigmatizacni zazitek, jaky jsem si tehdy proZil ja, potfebuji mnozi z nas..

Dosud jsem se setkal s psychiatrem se schizofrenii, psychologem se schizofrenii, ba dokonce

i s oftalmoloZkou se schizoafektivni poruchou, jimz dané zdravotnické zafizeni jednoznacné branilo

v tom, aby se tam vratili pracovat a to navzdory jejich zotaveni. Znam v New Yorku jednoho novinafe,
ktery sbira a zverejnuje Zivotni pribéhy lékarl, pravnik( a dalSich odbornikd, ktefi se potykaji

s rliznymi vaznymi dusevnimi onemocnénimi, avSak nikdo mu to nevéfi. Mysli si o ném, Ze si to
vSechno vymysli. Samoziejmé, Ze nevéfi ani tomu, Ze i on ma schizofrenii.

Riskovat neni snadné

Mnoho lidi s duSevnim onemocnénim, jejich rodiny a dokonce i mnozi z nds pomahajicich
profesionald jsme traumatizovani mnohymi vlastnimi selhanimi a prestali jsme riskovat. Nase
neochota riskovat, zvlasté pak podporena nedostatkem nadéje, bude mit za nasledek to, Ze nasi
¢lenové prestanou usilovat o zotaveni.

Moji synové jsou nyni v puberté. Brzy je zkusim naudit Fidit. Uvédomuiji si, Ze je to riskantni proces,
ale stejné to udélam, protozZe fizeni auta je pro jejich Uspésny Zivot v dospélosti dalezité. Mam rad
tuhle analogii vyuky fizeni s podporou v zotavovani z dusevniho onemocnéni, protoze nemuzete
nékoho naudit fidit tim, Ze mu budete fikat, jak to ma délat, nebo tim, Ze ho nechate sedét vedle vas,
kdyz vy sami fidite, nebo ani tim, Ze doty¢ného ucite s pomoci sofistikovaného trenazéru. Musite
dotycného nechat fidit, zatimco vy sedite na sedadle spolujezdce a sdilet s nim tuto zkusenost.
Dokonce nemate k dispozici ani sv{j vlastni volant. Instruktor v autoskole ma k dispozici na misté
spolujezdce brzdu, aby mohl v pfipadé nutnosti auto zabrzdit. V analogii s tim mame my moZnost
nedobrovolné hospitalizace. Pfesto instruktor nesmi brzdu pouZivat pfilis ¢asto, protoZe tak se jeho
zak nikdy ridit nenaudi.

Kdyz budu v analogii pokracovat: pokud muj syn naboura a zpUsobi tim vétsi skodu, budu muset
zménit styl vyuky. Pravdépodobné se budu vic hnévat, budu méné tolerantni a opatrnéjsi, ¢cimz se
ucinnost mé vyuky bude pravdépodobné sniZzovat. (Mozna dokonce projevim “silné emoce” — “high
expressed emotions” v rodindch pecujicich o ¢leny se schozofrenii vedou k vyssi pravdépodobnosti
relapsu. Pozn. prekladatele). Pokud m{j syn naboura a ja ochrnu od pasu dold, uz nebudu schopny ho
ucit Fidit vabec. Jednoduse feceno, byl bych uz pfilis traumatizovan a pfilis ranén, nez abych
pokracoval dal. Uz bych si nepral zazit podobné traumatizujici udalosti znovu.

Jednou, kdyZ jsem se o svoji fidi¢skou analogii podélil s posluchaci v Louisiané, zvedla jedna Zena
ruku. Rekla, Ze je socidlni pracovnici a matkou muZe s maniodepresivni psychézou, ktery havaroval

a ma po havarii vdzné nasledky. Ackoli to pro ni bylo velmi obtizné, védéla, Ze k tomu, aby se zotavil,
musel se znovu odvazit fidit. Nasledné ji napadlo, Ze jestlize mohla podpofit svého syna v tom, aby se
odvazil riskovat, mohla by to samé zkusit udélat také pro své klienty. Publikum bylo jejim pfibéhem
natolik dojato, Ze by se to mné samotnému v tu chvili [épe nepodafilo.
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Nékdy je velmi tézké udrzet nadéji nazivu a udrzet ochotu vSech riskovat tak dlouho, aby ke zotaveni
nakonec mohlo dojit. Pfed dvéma lety privedli Julii do Village jeji rodice a to spiSe proti jeji vali. Julie
a jeji rodice trpéli uz pres dvacet let tim, Ze Julie nebrala pravidelné léky, hodné pila a vici svym
rodi¢lm se chovala hrubé. Julie pocitovala, Ze ji jeji rodice "dluZi", protoze je nemocna a jeji rodice
méli zase pocit, Ze v pribéhu let vie jesté zhorsili tim, Ze pfilis mnoho davali a pfilis se do jejiho Zivota
zapletli. Zpocatku pracovali moji kolegové na tom, aby se rodi¢e dokazali od Julie dostate¢né
distancovat a ti pak mohli po dlouhé dobé znovu vyjet na dovolenou. Julie se mezitim potykala

s depresemi, opilectvim, s vyraznou ztratou hmotnosti a paranoiou. Béhem prvnich mésict ve Village
ji na ulici dokonce nékdo zmlatil.

Asi tak po roce souhlasila Julie s tim, Ze bude |éky brat pravidelné, a poprvé za deset let svolila

k tomu, Ze vstoupi do odvykaciho programu. Po prvnim mésici, kdy se Julie usilovné snazila zlstat
sttizliva, zacala mit problémy se pracovniky z programu zotaveni z alkoholové zavislosti. VSichni zacali
pomalu ztracet nadéji. Kdyz Julie zacala znovu pit, dosla jejim rodicm trpélivost. Stahli ji z Village

a zavreli do nemocnice, pricemz doufali, Ze ji novy lékaf pomUZe. Ten doporudil Sokovou terapii.
Potfebovali novou nadéji.

Riskovdni vyZaduje vztahy

U mnoha Iékard se ptirozeny strach z riskovani jesté nasobi strachem z toho, Ze je nékdo zazaluje

a oni prijdou o licenci. Jsem presvédcéen o tom, zZe soudni spory jsou nasledkem toho, ze se nékdo citi
podvedeny a bezmocny, spiSe nezZ toho, Ze se udalo néco nemilého — v kazdé sluzbé se tragické
udalosti stanou. Pokud se vsichni lidé, kterych se to situace tyka (clenové, rodiny a personal), aktivné
zapoji do boje, budou vnimat jedine¢nost ¢lena a budou-li souhlasit s tim, Ze riskovani je pro Uspésné
zotaveni nezbytné, je pravdépodobnost, Ze dojde k soudnim sporim - dle mého nazoru - mnohem
mensi.

U Carol, ktera byla pred nékolika lety ¢lenkou Village, byl jednoho dne diagnostikovan neurolepticky
maligni syndrom (NMS), coz byl nepredvidatelny, vzacny (a nékdy i smrtelny) vedlejsi Gc¢inek
antipsychotik, které potfebovala brat, aby mohla viibec fungovat. Carol, jeji rodina a pracovnici
Village se prodirali nékolikamési¢nim peklem. Carol malem vyskocila v nemocnici z okna. Byla
pfipojena na respirator a dostala zépal plic. Kazdy den sebou nesl nové nebezpeci a obavy, ale vsichni
jsme nase poznatky a pocity sdileli spole¢né. Dal jsem Carolinym rodi¢iim precist ¢lanek v |ékarském
¢asopise o jeji nemoci a pak jsme mluvili o nasich poznatcich a nadéjich. Tak jak se Karoliny stav
lepsil, zapojovali jsme ji do kazdé ¢asti jejiho zotaveni. Po jejim Uplném zotaveni jeji rodic¢e "Zalovat
|ékare, ktery ji témér zabil" nechtéli, coz je jinak pro pacienta s NMS a jeho blizké béZna reakce. Misto
toho mi byli vdécni, Ze jsem ji pomohl zachranit si Zivot a navratil ji do béZného Zivota. Skutecna
odmeéna za nase partnerskeé Usili pfisla o dva roky pozdéji, kdy byla Carol pfevezena do nemocnice se
zapalem plic. Jeji matka pfrisla na navstévu v nedéli odpoledne a vSimla si prvnich varovnych ptiznakt
NMS, o kterych si tehdy precetli v onom ¢lanku a kterych si nemocnicni personal a ani oSetfujici Iékar
nevsimli. Spojila se s nasim krizovym tymem a jeho prostifednictvim mé na to upozornila. Ziskal jsem
nouzovy prednostni pfistup do nemocnice a navstivil Carol béhem nékolika dalSich hodin, diagndzu
potvrdil a nechal ji pfevézt na jednotku intenzivni péce. K jejimu Uplnému zotaveni doslo tentokrat
mnohem rychleji a bez vétsich komplikaci.
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Kdyz nékdo z ¢len( Village zemfre, vSichni zaméstnanci a ¢lenové sdileji smutek a ztGcastnii se
vzpominkové bohosluzby. Od pozUstalych se nam c¢asto dostane upfimného podékovani, modliteb
dokonce i financnich dard. Vztahy jsou, dle mého nazoru, nejucinnéjsi ochranou proti soudnim
sporiim, a ponévadz? jsou v nasem program vztahy tim nejdllezitéjSim aspektem, jsem presvédcen, Ze
se vystavujeme daleko mensimu riziku, nez kdybychom jednali tak, abychom chranili v prvni fadé

sebe.

Je témér paradoxni, Ze ackoli filozofie Village pfipousti vystavovani vyssim rizik(im (se soucasnou
vysokou podporou), zazil jsem zde podstatné méné tragédii, predevsim sebevrazd, nez jsem zafil,
kdyZ jsem pracoval ve sluzbach postavenych na stabilizaci a obrané pred riziky. Pomahat budovat
Zivot na silnych zakladech je nakonec mnohem bezpecnéjsi, nez se snazit ochranovat Zivot slaby.

Jako profesionalové musime prevzit zodpovédnost za dlsledky, které vzniknou z nasi nedbalosti,
udéldame-li néco, ¢im druhého poskodime anebo zneuZijeme-li nasi moci. Stejné tak, pokud se
¢lenové chovaji nedbale, destruktivné nebo druhé urdzi, je tfeba, aby i oni pfijali zodpovédnost

za nasledky zplsobené takovym chovanim. Délaji-li pokroky smérem k zodpovédnosti za sebe sama,
budou se postupné také odklanét od potfeby druhé obvinovat ¢i zalovat, paklize se néco nezdafri.

Brdt ohled na druhé

Chceme-li skutecné prevzit zodpovédnost sami za sebe, je tfeba, abychom se naucili byt ohleduplni
k druhym. Jakmile pfestanou lidé s duSevnim onemocnénim za své nestésti obvifiovat druhé, mohou
znovu zacit soucitit se svymi rodici a lidmi, ktefi byli jejich nemoci néjakym zplisobem rovnéz
ovlivnéni. Manuela ke mné privedl jeho otec, protoZze Manuel znovu prestal brat Iéky a zacal byt
zfetelné ¢im dal vice manicky. Jeho otec nam fekl, Ze sice uznava, Ze je to Manuellyv Zivot a rovnéz
jeho rozhodnuti, Ze pfestane uzivat léky, ale Ze se rozhodl, Ze pokud bude Manuel na svém

rozhodnuti trvat, nemuize u néj uz dale bydlet. Pfal si, aby Village pomohla Manuelovi najit nové

misto k Zivotu, protoZe uz nebyl ochoten s nim prozit dalsi z jeho manickych obdobi.

| v tomto pripadé jsem se uchylil ke své fidi¢ské analogii, pficemz jsem se tim zplsobem snazil
Manuelovi pomoci pochopit otcovu reakci. K mému prekvapeni se Manuel(v otec zhroutil v slzach.
Rekl Manuelovi, "Takové to pro mé pravé je. Neustale t& vidim, jak sedi§ uprostied té délnice a
mluvi$ k Bohu, a to ja uZ nezvladdm." Dalsim, mozZna jesté vétSim prekvapenim bylo to, Ze Manuel
vstal, otce objal a zacal ho utésovat.

Béhem nékolika dni, které nasledovaly, se Manuel rozhodl zacit Iéky znovu brat a zlstat s otcem.
B&hem dalsich let zacal Iéky uZivat &m dal ucinnéji a za tu dobu u néj nedoslo k vyrazné manii. Zil pak
na mnoha mistech a vétsinu Casu pracoval. Zajimavé na tomto pribéhu je, Ze kdyZ Manuel(lv otec
vyjadril, jak se citi, tak mu pomohl nahlédnout, jak moc zranuje nékoho, koho miluje, a v disledku
toho mu umoznil, aby pfijal vétsi zodpovédnost za sva rozhodnuti. Vztah mezi Manuelem a jeho
otcem je i nadale blizky, milujici a plny vzajemné Ucty.

Naucit se byt zodpovédny sam za sebe je v mnoha ohledech tou nejdrsné;jsi ¢asti jakékoli cesty

k zotaveni. Po lidech s dusevnim onemocnénim to vyZaduje, aby dramaticky zménili zplsob, jakym
vnimaji sami sebe, své blizké, své pecovatele, svoji nemoc a svoji budoucnost. Je zapotiebi, aby
prevzali odpovédnost za vlastni Zivot a postupné opoustéli pocity ukfivdéni, hnévu a zklamani.
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Faze 4: smysluplnad role v Zivoté

Jedna z Ustfednich hodnot Village je, Ze na svété ma své misto kazdy. Tuto hodnotu ndam vstipila nase
reditelka Martha Longova. "Nikdo nezlstane opustény na ulici nebo nékde zavieny jenom proto, Ze
pro néj neni v nasi spolec¢nosti misto. Nelamte nad nikym hl. Zkousejte to dal, i kdyzZ si myslite, Ze uz
jste vyzkouseli vSechno." Podle Marty mame vzdy uZ ted myslet na nasledujici kroky, které bychom
mohli jeSté vyzkouset.

Jednoho dne jsem v mé osobni schrance objevil kus papiru s ndpisem: "povoleni na misto ve svété".
Clenka Village, ktera jej tam vloZila, je velmi osaméla, zvlast po smrti své matky. Obvykle Zije v
propracovaném svété, ktery si vytvafi sama. Rekla mi, Ze dala ,,povoleni na misto ve svété“ do
schranek viech, protoZze si mysli, Ze po takovém misté vSichni touzi. Vysvétlila mi, Ze to je moje
povoleni k tomu, abych nasel ve svété své misto a prohlasil je za své.

Jedna z tragédii dusevnich onemocnéni je v tom, Ze lidi ¢asto obird o jejich Zivotni role, jejich mista ve
svété. Lidé s duSevnim onemocnénim c¢asto odchdzeji ze skol nebo maji problémy v praci. Jejich
rodinné a pratelské vztahy se prerusi a jejich Zivot prudce zamifi jinam, nez si predstavovali.

Systém péce o dusevni zdravi obvykle nabizi lidem s dusevnim onemocnénim pouze jednu roli a to
roli chronicky dusevné nemocného. Pfijmout, Ze mam dusSevni onemocnéni, mi ptijde vétSinou
prospésné, ale prijmout roli chronicky dusevné nemocného povazuji skoro vidycky Skodlivé.

Hleddni novych roli

Koupil jsem si v bazaru akvarium a postavil jsem si ho vedle svého stolu ve Village. Rozhodl jsem se,
Ze s sebou do zverimexu vezmu lvetu, aby mi pomohla vybrat néjaké ryby. lveta je silné psychoticka
mlada Zena, ktera vsechen svij ¢as travi tim, Ze sedi ve svém pokoji v domé s pecovatelskou sluzbou
a predstavuje si jiné svéty. Védél jsem, Ze ma akvarijni ryby rada a Ze za cely rok ani jednou
neopustila diim, kde pobyvala. Musel jsem ji dlouho povzbuzovat, nez nastoupila i se svoji
spolubydlici do auta a vyrazili jsme do zverimexu. KdyZ jsme tam dorazili, nechal jsem je, aby ryby pro
mé akvarium vybraly samy. Pak jsme zajeli do Village, abychom ryby spolecné vypustili do akvaria

na mém stole. KdyZ jsme skoncili, Iveta mi dékovala s tim, Ze kdyZ byla v obchodé, zapomnéla

na chvili, Ze je dusevné nemocna a Ze jsem jeji psychiatr. Rekla, Ze se — poprvé po letech, i kdy? jen na
chvilku - citila jako normalni ¢lovék.

Kdyz se lidé s dusevnim onemocnénim zacinaji zotavovat, zacinaji pro sebe ¢asto hledat nové role.
Ve Village hodné ¢asto vyuzivame skupinového tlaku, abychom ¢leny povzbudili v hledani pozitivnich
roli. Od téch nejsnaze se nabizejicich novych roli - drogovy dealer, prostitutka, tyrand manzelka ¢i
tuldk bez domova — se je s vynaloZzenim nemalého Usili snaZzime vétsinou odradit. Nastésti mame Ctyfi
silné a pozitivni oblasti, které nabizime: prace, laska a sex, rodina a déti a spiritualita.
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Prace

Prace hraje dulezitou roli v kazdé fazi zotaveni. Jen velmi malo véci zplnomocni ¢lovéka tak, jako
vlastni vyplatni paska, zejména ta prvni. KdyZ mi jedna z nasich ¢lenek ukazala svoji prvni vyplatni
pasku, vidél jsem v jejich oich neuvéfitelnou jiskru a v jejim hlase jsem slySel hrdost. Udivilo ji, co
byla schopnd zvladnout, a to ji postupné pomohlo zménit nazor na to, kym je. To je opravdové
zplnomocnéni. "Skutecna prace" rozviji pocit zodpovédnosti za sebe sama. U¢i novym dovednostem
a posiluje ty stavajici. Pomaha ndm definovat smysl naseho Zivota. V nasi spole¢nosti se pfi novém
socidlnim kontaktu vétSinou predstavujeme tim, co délame za praci. Role "psychiatr" je bezpochyby
ze socialniho hlediska problematicka, avSak role "chronicky dusevni pacient” je jesté mnohem

vvvvvv

nejlepsi zplsob, jak uniknout ze svéta dusevniho onemocnéni a nudy je najit si praci.

s Ve

Rostouci o¢ekdvdni

Kdyz se projekt Village rozbihal, nds koncept zaméstndvani spocival ve vytvareni drobnych pracovnich
Uvazku v rozsahu tfi hodin tydné. Tato pracovni mista byla navrZzena tak, aby ¢lenové nevydélavali
vice neZ 65 dolar( za mésic a nepfisli tak o svij invalidni dichod. Vétsina ¢len( nepracovala s velkym
usilim a jejich odvedena prace byla nevalna. Kdyz do Village pfisel Paul Barry a prevzal pracovni
program, zménil Uvazky tak, Ze ¢lenové pracovali kazdy den a pfinejmensim 15 az 20 hodin tydné.
Protestoval jsem s tim, Ze nasi lidé jsou na tom pfiliS Spatné, nez aby vydrzeli pracovat tolik hodin.
Kdyz nebyli schopni pracovat tfi hodiny tydné, jak by mohli zvlddnout pracovat denné celkem dvacet
hodin tydné?

Vzhledem k tomu, Ze psychiatr za program zaméstnanosti nezodpovidd, udélali jsme to tak, jak chtél
Paul. BEhem nékolika pfFistich tydnid doslo k tomu, co jsem predpokladal: drtiva vétsina clen( s praci
bud’ prestala anebo byli vyhozeni. Ale jesté neZ jsem stacil poznamenat: "J3 ti to fikal," stala se ta
nejpodivné;jsi véc. Vétsina ¢lenl zazadala o praci znovu a ja jim zacal pomahat zjistovat, jakou dalsi
podporu by potrebovali, aby v praci tentokrat uspéli. Vétsina z nich opét neuspéla a o praci pfrisla,
avsSak vzdpéti pozadali o praci podruhé. Nakonec po péti i Sesti pokusech ti sami lidé, ktefi zpocatku
nevydrzZeli pracovat ani tfi hodin tydné, dokdzali fungovat v praci celych téch dvacet hodin tydné

a prace jim $la.

Lidé s dusevnim onemocnénim potrebuji, stejné jako vétsina z nas, néjaky prijem, aby prezili a
vyhnuli se bezdomovectvi. Vétsina z nich pobira davky socidlniho zabezpeéeni. Clovék, ktery pobira
invalidni dichod a zvaZuje nastup do zaméstnani, kde by se jeho plat rovnal minimalnimu platu, stoji
pred nelehkym finan¢nim rozhodnutim. Pokud nékdo od invalidniho dlichodu odstoupi a nékdy

v budoucnu u néj dojde k relapsu, muze cekat az Sest mésicl, neZz mu bude invalidni dichod znovu
pfiznan. Do té doby se mlze octnout na ulici anebo znovu v [é¢ebné.

Netfeba dodavat, Ze vétsina lidi da prednost invalidnimu ddchodu a presto vétsina lidi s dusevnim
onemocnénim také pracuje, byt jen na ¢astecny Gvazek anebo obdas. Pokud se v budoucnu pfesune
z role pacienta do role pracujiciho vice lidi, systém socialni podpory bude potfebovat zasadni
prepracovani.
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Prace je v kazdé fazi zotaveni nesmirné uzitec¢na. Je kazdopadné nezbytna v oné fazi, kdy si dotycny
pro sebe hleda smysluplnou roli. Navzdory tomu jen malo programt dusevni péce vénuje podstatnou
¢ast svych prostfedk(l na sluzby zaméstnanosti. Casto se stava, ze oddéleni péce o dusevni zdravi
nepovazuji zaméstnanost za svou odpovédnost. Zdravotni pojistovny obvykle odmitaji pfispivat na to,
aby sluzby zaméstnanosti byly soucasti Iécebného planu.

Pokud by sluzby zaméstnanosti byly Ustfedni soucasti vSech programi péce o dusevni zdravi,

k zotaveni klient( by pak bezpochyby dochazelo ¢astéji. Ve Village je prace coby lécebny proces
vsemozné podporovana. Primérné pétadvacet procent z naseho rozpoc¢tu vydavame na sluzby
zaméstnanosti, ¢imZ se zfetelné lisime od dalSich program, které vydavaji v priméru méné nez pét
procent. Ve srovnani s ostatnimi programy vykazujeme nejlepsi pracovni vysledky. Nicméng,
vzhledem k tomu, Ze systém davek socialni podpory plsobi spiSe proti nasemu usili, jsme pfi
motivovani ¢lend namisto pfislibu ekonomickych vyhod nuceni spoléhat témér vyhradné na efekt
,Zotaveni”.

Ldaska a sex

Touha po lasce a sexu je silny lidsky pud, je ale zarover velmi ndro¢né byt na néj pfipraveny, zit s nim
a udrzet si jej. Pri hledani smysluplné Zivotni role zjistujeme, Ze mnohé z dulezitych roli se poji s
romantickym vztahem - "Zenaty/vdana", "svobodny", "bez vztahu", "bez vainého vztahu" a mnohymi
dalsimi.

Kdyz jsou lidé s dusevnim onemocnénim oddéleni od "normalniho" spolecenského Zivota, vétSinou
potiebu lasky a sexu neztraceji, jejich moznost tuto potfebu naplfiovat je ale omezena.
,Terapeutickd" prostfedi a komunity z valné vétsiny lasku a sex vylu€uji. Myslim, Ze pro to existuje

I’ll

mnoho nevyréenych dlivod(, pocinaje odporem pfi pomysleni na"blaznivé" lidi majici "perverzni" sex
a potfebou zabranit dusevné nemocnym lidem, aby méli déti, o které se nebudou umét postarat,

konce.

Jako pomahajici profesiondlové mame ¢asto tendenci pohlizet na lidi s dusevnim onemocnénim spise
jako na déti neZ jako na dospélé a mame potfebu je chranit pfed moznym zneuzivdnim a "stresem"
plynoucim ze vztahu. Proto je téméf nemozné najit program péce o dusevni zdravi, ktery by prekrocil
ramec sexualni vychovy a prevence pohlavnich chorob a opravdu by podporoval hledani milostnych
a sexualnich vztah(.

Ve Village se nékdy pokousime na milostné vztahy nasich ¢lend a s nimi spojenymi obtizemi pohlizet
z "terapeutického" hlediska, to spociva napfriklad v tom, Ze se zabyvame souvislostmi a dopady
znasilnéni ¢i sexualniho zneuzivani v détstvi (jez se u nasich ¢lenl bézné vyskytuji). Jesté Castéji vsak
vychazime z komunitniho pohledu. Dodrzujeme ptisné pravidlo, které zakazuje zaméstnanclim, aby
méli sex se Cleny, ale v hranicich tohoto vymezeni se snaZzime vytvaret takovou komunitu, ktera
podporuje normalni milostné a sexualni chovani.

Poradame tanecni vecirky a chodime do klub(. Snazime se, aby se lidé seznamovali." Fungujeme jako
jejich dlveérnici. Postrkujeme ¢leny k tomu, aby si domluvili rande. Parim se snazime pomahat, aby
,jim to ve vztahu klapalo“. Ve Village uz probéhla i svatebni oslava. Cleny pochopitelné odrazujeme
od prostituce, sexu na verejnych zachodcich a jiného sexudlniho chovani, které je nezakonné ¢i
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nebezpecné. Strucné receno, snazime o to vytvaret takové spolecenstvi, které podporuje milostné
a sexudlni chovani, o které jsou nasi ¢lenové v ramci vnéjsi komunity ochuzeni.

Rodina

Po nékolika letech jsme si zacali uvédomovat, Ze kdyz se ¢lenové zacali zotavovat, ¢asto
znovuobnovili spojeni s rodinou, se kterou predtim dlouho nekomunikovali. Znovu se propojili,
protoze svoji rodinu milovali a chybéla jim, nikoli proto, Ze chtéli napravovat staré kfivdy nebo zapojit
rodinu do terapie.

Z pohledu "lécby" jsou rodiny dlleZité pouze v tom ohledu, jakym zptsobem pusobi na dusevni
onemocnéni jejich ¢lena. Podporuji jej anebo mu jeho situaci jesté vice komplikuji? Do jaké miry jsou
schopni vyjadfovat emoce? Jsou pouceny o nemoci? Jsou podplrné, dotérné nebo izolujici?

Z hlediska "zotaveni" jsou rodiny dileZité proto, Ze predstavuji skutec¢nou rodinu daného ¢lena

a také proto, Ze v ramci rodiny se lidé navzajem miluji. Kdyz ve Village pracujeme se €leny a jejich
rodinami, tak se nezabyvame "dysfunkéni rodinnou dynamikou." Se €leny pracujeme tak, abychom
jim pomohli zaujmout jejich normalni rodinnou roli syna, dcery, sestry, bratra, matky ¢i otce.

RGzné teorie plvodu dusevnich onemocnéni od schizofrenogenni matky pres pfilis vyrazné
vyjadfované emoce aZ po pacienta jako rodinného bfemene ve svém zacileni mifi mimo. VSechny se
zaobiraji nemoci, ne lidmi. Na prfednasce o rodinné zatézi, kterou poradala Ndrodni aliance pro
dusevné nemocné, vedle mé sedéla Zena s chronickou depresi. V poloviné prednasky mi rekla: "Je mi
z toho smutno a citim se takhle malicka. Védéla jsem, Ze jsem své rodiné délala problémy, ale ted'
jsem pojmenované , biemeno”, které nékdo popise a vycisli." Myslim, Ze je dalezZité, aby systém péce
o dusevni zdravi poskytoval |écbu a péci takovym zplsobem, aby se rodiny mohly znovu stdvat
rodinami.

Ndvrat domi

V nasi spolecnosti se mladistvi obvykle boufi a od svych rodin se distancuji. Vyhledaji si skupinu
vrstevnik(, ktera jim pomuze oddélit se od stavajicich hodnot a roli. Vysledky se samoziejmé lisi

v zavislosti na tom, tvofi-li danou vrstevnickou skupinu pfislusnici pouli¢niho gangu nebo spolubydlici
na vysoké Skole. Po néjaké dobé, pakliZe se dafi, se tito mladi lidé ke svym rodinam navraceji, aby

s hrdosti ukazali, Ze uZ jsou dospéli. Mnoho lidi s dusevnim onemocnénim skupinu vrstevnikd bohuzel
ztraci v dobé dospivani, tedy v okamziku, kdy ji nejvice potifebuji. Zaméstnanci a ¢lenové Village se
snazi poskytnout pozitivné orientovanou nahradu za tuto vrstevnickou skupinu, nejsou ale ndhradou
rodiny. Diky této nahradni vrstevnické skupiné, maji clenové moznost prozit si a integrovat jisty pocit
nezavislosti, diky ¢emuz se pak ¢asto chtéji se svymi rodinami znovu propojit.

Za dobu, co plisobim ve Village, byla pro mé mnoha z téchto opétovnych shledani témi
nejdojemnéjsimi okamziky viibec. Ted mél diagnostikovanou schizofrenii, a kdyz prisel do Village, byl
vazné zavisly na pouli¢nich drogach. V pribéhu poslednich dvaceti let Zil pfevazné na ulici, nékolikrat
byl hospitalizovan. Jak se Ted daval postupné dohromady, projevil zajem setkat se znovu se svymi
sestrami, svou ex-manzelkou a svou osmndctiletou dcerou, z nichZ nikoho za poslednich patnact let
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nevidél. S velkou mirou podpory, povzbuzeni a dokonce i rad od zaméstnanc( Village byl nakonec
schopen podniknout nékolik cest na vychodni pobtezi, aby se znovu se svou rodinou setkal.

Po néjaké dobé si vSichni v jeho rodiné zacali postupné uvédomovat, ze Ted neni Zadny psychopat
ani zdrogovany Silenec. KdyzZ se svou sestrou méli autonehodu, byl to Ted, kdo zachoval chladnou
hlavu. Pozdéji, kdyzZ jeho druhd sestra vazné onemocnéla a méla velky strach, volala bratrovi a ten ji
dokazal s pomoci modliteb utésit. Tedovi se nakonec podafilo v sobé objevit a zaujmout celou fadu

vyznamnych roli, které se netykaly jeho nemoci a posléze si nasel ve své rodiné nové misto.

Déti

Mnozi z nasich ¢len maji vlastni déti a mnozi se s nimi bohuzel nemohou stykat. Hluboka bolest

a pocit ztraty zplsobené tim, Ze jsou od svych déti oddéleni, predstavuje ¢asto tu nejsilnéjsi emoci
v jejich Zivoté. Pomahat ¢lenim, aby si své déti udrZeli a budovali si své vlastni rodiny je jednou

Vv v

z nejslozitéjsich a nejobtiznéjsich vyzev, se kterymi se ve Village setkavame.

s

NemuUZeme uZ nadéale davat prednost potfebam a pfanim nasich ¢lend, nebot musime brat rovnéz

v potaz jejich déti. SpiSe chaoticky Statni urad péce o déti a soudy, které odebiradni déti resi, disponuiji
v téchto situacich obrovskou moci, pficemz ji uplatniuji, dle mého nazoru, ¢asto velmi stigmatizujicim,
svévolnym a Skodlivym zplsobem. Aby ¢lenové uspéliv roli rodice, je tfeba, aby si vybudovali Sirsi
rodinu — neni tfeba fikat, Ze svobodny, chudy rodi¢ s duSevnim onemocnénim bez dalsi podpory ma
jen velmi malou Sanci uspét. Zminéné statni Urady zaméruji své Usili na posileni rodiny bohuzel jen
ztidka.

RozS$irovdni rodin a podpora

Jedna z nasich ¢lenek, kterd se potyka s diagndzou schizofrenie a se zneuzivanim navykovych latek,
v soucasné dobé navzdory viem ocekdvanim vychovava svoji dcerku s nezbytnou pomoci ze strany
maminky a babicky. Pracovnici Village a ostatni ¢lenové jsou rovnéz soucasti jeji SirSi rodiny. Pfines|
jsem ji knizku o péci o dité, hracku a jeji depotni injekci, zrovna kdyZ své dité koupala. U nds
nedosahujeme zlepseni v péci o déti prostfednictvim rodicovskych kurzQ, ale tim, Ze pracovnici,
ostatni ¢clenové Village, rodina nebo pratelé jsou ¢lenovi pfi vychoveé ditéte k ruce, a tak jeho
rodicovské dovednosti posilluji. O¢ekavame, Ze s tim néktefi budou zapasit, ale rovnéz o¢ekavame
i lasku a oddanost ditéti. Tak se stavaji rodici i "normalni" lidé.

s v

Kdyz ¢lenové vychovavaiji své déti, casto znovu vyplave na povrch téma zneuziti v détstvi, ¢imz je
tfeba se zabyvat. Tyto problémy by mohly znicit Usili, které se dosud vynaloZilo na vytvoreni Sirsi
rodiny. Matka ¢lena, jeZ byla dfive sama zavisla na heroinu, nebude s nejvétsi pravdépodobnosti
fungovat jako vzorova babicka. Paradoxné dochazi také k tomu, Ze pokud se babicka diky takovéto
minulé zkusenosti zménila a nyni se ke svému vnouceti chova velmi dobre, plsobi to na soucasnou
matku (jeji dceru) velmi bolestivé, kdyzZ sleduje, jak se jeji dcefi dostava lasky, kterou jako dité u své
matky postradala. Rozli¢énych jedine¢nych variaci této situace jsme uz vidéli nespocet.

Nékdy se vyskytnou problémy spojené s léky. Jednou se na priklad sesla Siroka rodina, abychom
pomohli jedné z nasich ¢lenek rozhodnout se, zda ma i v téhotenstvi nadale brat potencialné
nebezpecny, avsak pro ni Zivotné dulezity Clozaril. | navzdory riziku neprestala Clozaril brat a
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v soucasné dobé vychovava krasnou Sestiletou dceru. Minuly mésic jsem si od ni koupil bonbdny na
podporu jejich softbalového tymu.

Mezi své nejvétsi uspéchy pocitam rodiny, které jsme pomohli zachranit. Ve Village potifebujeme
miminka, abychom nad nimi mohli Zasnout, a sméjici se déti, které ndm béhaji po chodbach. Bez déti
by pro nés bylo tézké zlstat bdéli. A propos, jak fika africké pfrislovi a i nedavno vydana kniha, nékdy
je zapotrebi celé Village (pozn. prekl.: cesky vesnice), aby se dité vychovalo.

Spiritualita

Pred nékolika lety dostali ¢lenové spoleéné se zaméstnanci latkové Ctverce, aby je pomalovali;
Ctverce se pak sesily dohromady a vznikla obfi plachta Village. Zaméstnanci byli prekvapeni, Ze
mnoho c¢tvercl, které délali ¢lenové samostatné, obsahovalo odkazy na Boha, Krista ¢i jiny duchovni
symbol. Dokud nas tato skutecnost takto ,neprastila pres nos”, tak jsme si vlastné neuvédomovali,
jak je spiritualita v jejich Zivotech dulezitd. Mnozi z nasich ¢lenl se ke spiritualité obratili ve snaze
najit smysl jejich nemoci a jejich utrpeni. Mnozi z nich popisuji pfiznaky své nemoci z duchovniho
hlediska. Jeden muz, kterého zndm, popisuje svoje onemocnéni jako "duchovni schizofrenii", protoze
po dlouhém zapase nasel mir v cirkvi, kterou miluje.

Coby profesionalové jsme velmi vahali, zda mame nasim ¢lenim pomahat fesit otazky duchovniho
charakteru. KdyZ to nebudeme délat, izolujeme se od smysluplné a lécCivé sféry v jejich Zivotech.
Natolik se obavame, ze uskodime nebo porusime pravidla, Ze si zvolime radéji ignorovani nebo
odmitani této Zivotni dimenze.

Putovat po ceste

Ve Village si ¢lenové sami voli svoji duchovni cestu, po které se chtéji vydat, a zaméstnanci se jim
snazi poskytovat takovou podporu, kterou potrebuji. S vyjimkou zadu$ni bohosluzby a dalSich
obrad(, které slavi komunita spolec¢né, se ve Village urcity duchovni program poskytuje jen zfidka,
ponévadz nasim cilem je, aby se ¢lenové zapojili do Zivota nékterého z mnoha nabozenskych
spolecenstvi v okoli. Nékdy musime zapracovat na tom, aby tato ndboZenska spolecenstvi byla nasim
¢lendm dostatecné vstficna.

Madame byt velmi opatrni (zejména kdyZ sami mame néjakou duchovni cestu v oblibé), abychom jim
opravdu pomahali budovat cestu, po které chtéji jit, a netlacili je nékam, kde si myslime, Ze to pro né
bude nejvhodnéjsi. Osobni vira ¢i duchovni smér nékdy danému zaméstnanci brani v tom, aby
podporoval ¢lena na duchovni cesté, kterou si ¢len zvolil. Kdyz k né¢emu takovému dojde,
zaméstnanec se o tomto konfliktu oteviené zmini a pozada, aby jej v praci na tomto tématu nahradil
jiny kolega. SloZzeni zaméstnanc( Village je dostatecné rozmanité na to, aby si ¢len mohl zvolit témér
jakoukoli cestu a dostalo se mu podpory.

Vytvoreni prostredi pro duchovno

JakoZto zaméstnanci neposkytujeme ¢lendm odpovédi na konkrétni duchovni otazky, ale namisto
toho se snazime vytvaret takové prostredi, kde se pozitivnim duchovnim hodnotam - jako je pfijeti,
laska, nadéje a soucit - miZe dafit. KdyZ nase komunita Celi tragédii jako Umrti, jsme schopni z takto
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vytvarené duchovni atmosféry Cerpat a slavit spolecné zadusni bohosluzbu nebo vést jiné obrady,
které posiluji nas pocit soundleZitosti a vzajemné péce. V rdmci této atmosféry mohou ¢lenové
objevit vlastni duchovni silu a jeji 1é¢ivou moc.

Mnozi lidé pfipisuji své zotaveni tomu, Ze byli v kontaktu s nékym, kdo ,,ve mé opravdu véril" nebo
kdo "ve mné vidél néco, o ¢em jsem ja sam netusil“ nebo kdo ,,se o0 mé opravdu zajimal, a nejen
proto, Ze to byla jejich prace”. Takovéto momenty, at uz je chapeme jako duchovni ¢i nikoli, zfetelné
predavaji zakladni duchovni hodnoty. Mnozi zaméstnanci si pravem téchto zvlastnich "zazracnych" Ci
"inspirujicich" moment( ve své praci nesmirné ceni. Musime se zaméfit na to, jak zajistit, aby

k takovym momentidm dochdazelo ¢astéji.

"Ziskej si Zivot"

V Zivoté samoziejmé existuje celd fada dalsich vyznamnych roli a uplatnéni, nez jsou ty, které se
néjak vazi na praci, lasku, rodinu a spiritualitu. Nase reditelka Martha Longova rada navstévnikim
fika, Ze nas program lze stru¢né popsat jako program "ziskej si Zivot". To bezpochyby vystihuje cil
nasi cesty k zotaveni lépe nez ono obvyklé "brzy se uzdrav".

Mnoho pracovnik(l v oblasti péée o dusevni zdravi si stéZuje, Ze jejich klienti jsou bez motivace.
Lopoti se s tim, aby svym klientim pomobhli stanovit néjaké cile a pfimét je, aby na svych planech
pracovali. Casto dospé&ji k zavéru, 7e jejich klienti jsou jesté pfilis nemocni a potfebuji dodate¢nou
|é¢bu, nez budou vibec schopni svoji rehabilitaci zapodit. Potiz mlZe ve skutecnosti spocivat v tom,
Ze jejich klienti v procesu rehabilitace jesté nepokrocili riznymi etapami uzdravovani natolik, aby si
"ziskali Zivot“. Bylo by mozna tfeba vice zapracovat na nadéji, zplnomocnéni a prevzeti
zodpovédnosti. Jakmile nékdo dostate¢né postoupi pres rizné etapy zotaveni, "ziskat Zivot" mulze byt
velmi silnym motivaénim prvkem, pficemz mize podnitit motivaci k vSemoznym druhlm rastu,
uzdravovani se a zmén.

V nemocnici, kam jsem mohl pfednostné umistovat své klienty, mél personal na starosti vytvorit
tydenni [é¢ebny plan pro jednu Zenu trpici depresi (pacientku samoziejmé do planovani nezapojili).
Jeji psychiatr fekl, Ze socialni pracovnik by ji mél pomoci najit si stabilni, skromné bydleni, odkud by
mohla pfes den dochdazet na pravidelnou Ié¢bu. Rekl jsem, Ze najit si stabilni, skromné bydleni by
mélo byt cilem jejiho Ié¢ebného planu a nikoli jeho pfedpokladem. Chceme-li, aby cil klienta
dostatec¢né motivoval, musi se stanovené cile zamérovat na "kvalitu Zivota" a nikoli na "dusevni
hygienu”. Cilem Iécby je koneckonc( Zivot a nikoli naopak.

Odstrariovdni prekdzek

Kdyz se lidé potkavaji s prekazkami v procesu , ziskavani si zivota“, tak se ve skute¢nosti mohou citit
daleko vice nez predtim motivovani k tomu zahdjit 1écbu, ktera jim tyto prekazky pomuze prekonat,
nez byly predtim. Jifi, muz stfedniho véku, ktery se potykal se schizofrenii, nechtél nikdy predtim brat
|éky. Byl presvédceny o tom, Ze vSechny jeho "bludy" mély ndbozensky ptvod a byly to duchovni
zazitky. Dokonce i poté, co jsem primél knéze, aby jeho Iéky poZehnal, prestal je Jifi zanedlouho
uzivat. Mél nicméné silnou pracovni moralku a pozadal o to, aby mohl pracovat v kavarné Village jako
umyvac nadobi.

| pfestoze byl velmi psychoticky, a nebyl proto - z hlediska normalniho uvazovani - "ptipraven
pracovat", vedouci nasi kavarny jej tak jako tak pfijal. O par tydn( pozdéji za mnou lJifi pfisel, protoze
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mél potiZe se v praci soustiedit, a zeptal se mé, jestli by mu ten lék, ktery mu vzdy nabizim, pomohl
|épe se soustiedit. Rekl jsem mu, Ze by tomu pravdépodobné tak bylo a on od té doby zacal ten Iék
pravidelné brat.

Dalsi muz se schizoafektivni poruchou a s tézkou drogovou zavislosti zacal svij Zivot davat
dohromady. Vyrazné omezil uzivani drog a prestéhoval se z ulice do bytu. Pfisel pak za mnou a fekl:
"UzZ se tolik nedostavam do problému a taky bych se rad vratil zpatky do skoly, takZe uz nechci své
dny prospavat. Mél byste néjaky Iék, ktery by néjak zmirnil hlasy a paranoiu a pfitom mi
nezplsoboval ospalost, tak jako to déld Mellaril? Samoziejmé, Ze jsem mél.

Zrovna tak mohou byt lidé vice motivovani k tomu, aby pracovali na téch emocionalnich problémech,
které jim brani dosdhnout néceho, co je pfitahuje. Marie, mlada Zena se schizoafektivni poruchou, se
citila mnohem lépe poté, co jsem ji zménil medikaci a prestala slySet hlasy. Pracovala ve Village jako
recepcni a aktivné se podilela na spolecenskych aktivitach, a to jak ve Village, tak v Sirsi komunité.
Pfestéhovala se z domu s pecovatelskou sluzbou do pronajatého bytu. Nicméné v pribéhu dalsi
nékolik let se musela z nékolika byt odstéhovat, protoZe opakované navazala vztah s muizi, ktefi ji
zneuzivali a ktefi ji svym chovanim privadéli do potizi s obyvateli domu. Poté, co se Marie musela

z bytu vystéhovat takto uz po ctvrté, rozhodla se, Ze zacne dochazet na terapii, od které se slibovala,
Ze ji pomuze zvysit jeji nizké sebevédomi a zménit jeji zavislost na muzich.

Ve Village vyuzivame rlzné pristupy, jak pracovat s emocionalnimi problémy. Myslime si, Ze existuje
mnoho zpusobd, jakymi mlzZze emocionalni IéCeni probihat, aniZ by klient musel jednou tydné
dochazet na klasické terapeutické sezeni. VSichni nasi zaméstnanci se utvarenim rovnocennych
vztah( a prostfednictvim své kazdodenni prace snaZi vytvaret "opravné citové zazitky". Jednomu
muzi, ktery Village navstivil, jsem fekl, Ze nedélame Zadnou skupinovou terapii. On mi na to
odpovédél: "To je nesmysl, cely tento program je jedna velka skupinova terapie. Uvédomujete si
psychodynamiku jednotlivych ¢lenl a aktivné s ni pracujete. Jen k tomu prosté nemate pevné
stanoveny prostory, ¢as a dochazku. "Obcas nase ¢leny napojujeme na terapeuty mimo nas program
a to v pripadé, Ze chtéji podstoupit dodatecné soukromé léceni. Rovnéz se je snazime propojovat

s dalSimi lidmi (ktefi nejsou nijak odborné zaméreni), ale ktefi mohou byt ¢lendm v jejich
emocionalnim léceni prospésni. Délame, co je v nasich silach, abychom ucili ¢leny si své emocionalni
problémy uvédomovat a aktivné si vybirat takové lidi, které pro né mohou byt z emociondlniho
hlediska prospésni.

Ztratit Zivot

"Ziskej si zivot" muzZe byt silnou motivaci pro nékoho, kdo se zotavuje ze zavislosti na navykovych
latkach. NesnazZime se ¢leny dovést k tomu, aby si sahli na dno a prestali tak drogy uzivat. Namisto
toho se jim snazime pomoci vybudovat si Zivot, ,,odlepit se ode dna", aby tak ziskali néjaky ddvod,
proc¢ s uZivanim drog prestat. Zneuzivani navykovych latek je zdaleka jednou z nejvyznamnéjsich
pficin "ztraty Zivota". Mezi lidmi, ktefi jsou bez domova, ve véznéni, v Ié¢ebné, dusevné Ci télesné
nemocni, hladovéjici, bez kontaktu s rodinou, vystéhovani, bez prace, zavrzeni vlastni rodinou

a kterym byly odebrany vlastni déti, je vyssi procento téch, kterym se to déje v disledku zavislosti
na drogach.
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Celé spolecenstvi Village se aktivné podili na zotaveni se ze zavislosti na navykovych latkach. Zhruba
u tretiny nasich ¢len pretrvavaji vazné problémy se zneuzivanim navykovych latek. Do naseho
kazdodenniho Zivota zacleriujeme Ctyrstupriovy systém (zdvazek, presvédceni, aktivni 1éCba

a prevence relapsu), ktery zahrnuje jak ,,harm reduction”, tak techniky motivacnich rozhovoru. Kdyz
je néjaky clen, ktery je zavisly na navykovych latkach, motivovany prestat, obvykle ho pfihlasime

do specializovaného pobytového odvykaciho programu v ramci SirSi komunity. Pfiblizné stalych deset
procent nasich ¢lenl Zije v takovych programech. Asi tfetina nasich ¢len(, ktefi se potykaji se silnou
zavislosti, se v soucasné dobé vyrazné zotavuje. Tato skupina dosahla jednou z nejuzasnéjsich
Uspéch, které jsme zde dosud zaZzili. Ziskali si Zivot.

Marka, v dobé kdy byl bezdomovcem zavislym na drogdch, prekvapilo, Ze za nim dochazime

a snazime se mu pomoct dostat se z ulice. KdyZ zacal s procesem zotaveni, tak byl jesté vice
prekvapeny, Ze mu nabizime praci terénniho pracovnika. Mél divod zUstat Cisty. Dlvody se béhem
let ménily. Nyni je Zenaty, mda bohaty a pestry Satnik, jezdi v nové Toyoté Avalon a uz nékolik let
pracuje se mnou jako koordinator tymu osobni sluzby. V roce 2001 ziskal narodni cenu case
manazera roku.

Vyznamnd role: byt soucdsti

Pfed lety jsem navstivil spolecenstvi Lampa, dobry drop-in program pro lidi bez domova s vaznym
dusevnim onemocnénim, které se nachazi v losangeleské c¢asti Skid Row, pficemz jsem tam potkal
jednoho muze, kterého jsem znal jesté jako "pacienta z nemocnice”. V nemocnici, kde jsem dfive
pracoval, se mu nikdy néjak zvlast nedarilo. Byl pomérné dost psychoticky, na schizky dochazel
nepravidelné a nevyzpytatelné a své Iéky uzival spiSe sporadicky. Byla jsem Stastny a prekvapeny,
kdyZ jsem ho vidél, s jakym nasazenim vati polévku. Zdalo se, Ze je daleko soustfedénéjsi

a soustavnéjsi, nez kdyzZ jsem ho znaval. Pozdravil jsem a zeptal se ho, kde se ted' 1é¢i, kdyzZ uz
nedochazi na kliniku. Odpovédél mi, Ze vaii polévku. Rekl jsem, Ze jsem to pochopil, ale kam Ze
dochazi na Ié¢bu. Odpovédél mi, Ze vafi polévku. Samoziejmé, ale bezpochyby uZiva Iéky, kdyz to
zvlada tak dobre. Odpovédél mi, Ze vafi polévku.

Na chvili jsem se stahl a pak ho pozadal, aby mi povédél néco o tom, jak vati polévku. Odpovédél, Ze
vsichni lidé, ktefi tu jsou, jsou bez domova a nemaji Zddné penize. Pro mnohé z nich je polévka tim
jedinym jidlem, které za den dostanou. Musel se dat dohromady, protoZe oni potiebovali, aby tu
polévku uvafil. Byli na ném zavisli. Podle mého nazoru nasel v této komunité roli, ktera pro néj byla
vyznamna. Patfil tam a to ptineslo takovy vysledek, ktery mu tradi¢ni 1é¢ba nedokdzala poskytnout.

Vétsina program( péce o dusevni zdravi buduje své komunity kolem lé¢ebnych a pecovatelskych
prvkl (napf. denni lé¢by, skupin, individudlnich terapeutickych sezeni ¢i spoleéenskych programd,
které vedou zaméstnanci). Lidé mohou patfit do takovychto komunit jen na zakladé toho, Ze
pfistoupi na roli chronicky dusevné nemocného jedince. Jednim z hlavnich cil( téchto komunit je
poskytovat bezpecné, chranéné utocisté, jakysi "azyl", stranou vétsiho vnéjsiho spolecenstuvi.
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Posun v rolich

Kdyz jsem byl jeSté studentem mediciny, stravil jsem jednu zimu v Meningerové Ustavu, luxusni,
drahé psychoanalyticky klinice ve mésté Topeka v Kansasu. Jednoho odpoledne, kdy husté padal snih,
jsem se setkal s Josefem, dvacetiletym muzem, ktery trpél tézkou katatonii. S ostatnimi hovofil jen
tehdy, kdyZz ho nékdo sam oslovili, ale kdyZ to nikdo neudélal, tak byl schopny stravit celé hodiny
nehybné zkrouceny ve své katatonické pozici. Kazdy den chodili zaméstnanci a pacienti spolecné

na prochazku. Tentokrat, jeden psychiatr, obleceny v drahém obleku a v botach z lakované klze

s hladkou podrazkou, uklouzl a upadl.

Josef mu zacal pomdhat a v mistech, kde to klouzalo, ho ved| a pfidrZzoval. Kdyz jsme se vratili

na oddéleni, psychiatr si upravil $aty a navratil se ke své roli psychiatra, pficemz Josef se opét zhroutil
do své strnulé pdzy a zaujal znovu svoji roli pacienta. Pokud chceme lidem s dusevnim onemocnénim
pomoci, aby se stali né¢im jinym, neZ chronickymi, zavislymi, bezmocnymi, dusevné nemocnymi
pacienty, budeme se muset umét stavat nécim jinym, nez chronickymi, pecujicimi a ochotnymi
odborniky na dusevni zdravi. Obc¢as to mlze znamenat, Ze spolecné s nimi ménime své role

a hledame zpUlsoby, jak k sobé mlizZeme patfit.

Budovdni komunity

7vr

Village utvari své spolecenstvi pomoci stejnych prvk(, na kterych stavi normalni spolecenstvi: prace
a socialni vztahy, spole¢né penize, oslavy, ritualy a sdilené zazitky. Lidé mohou patfit do spolecenstvi
Village tim, Ze tam pracuji, vytvareji si socialni sit, seznamuji se a chodi na rande, G¢astni se schizi,
vedou spolecenské aktivity, poskytuji prezentace a samoziejmé také tim, Ze vafi polévku. Nase
komunita je vystavéna pro lidi, nikoli pro pacienty.

Jsme bezpecné spolecenstvi, kde kazdy vi, jak se ostatni jmenuji. Vétsina nasich ¢leni ma své role
a misto v SirSi vnéjsi spolecnosti. Néktefi clenové se vraceji jen pfilezitostné, v dobé prazdnin

a dovolenych, pfi zvlastnich pfileZitostech nebo v dobé krize. Jsme spolecenstvi nebo dokonce
"rodina" dospélych, nikoli déti.

Pred nékolika lety, zorganizoval Wayne Munchel, jeden z naSich zaméstnancd, prvni oslavu udileni
ceny Zlaté kacenky. Po vzoru Cen Akademie jsme méli k dispozici limuzinu a ¢erveny koberec. Richard
Van Horn, generdlni feditel asociace pro dusevni zdravi, si oblékl smoking a celou akci moderoval.
Zameéstnanci a ¢lenové se stfidali v pfeddvani cen za samostatny Zivot, praci, udrZeni si stfizlivosti a za
absolvovani skoly. Mistni kabelova televizni stanice si nas dokonce pfijela natodit. Zastupkyné
farmaceutické firmy, kterd pomobhla s financovanim této slavnosti, se rozplakala s tim, Ze takovéto
Uspéchy jsou tim, co dava dealovani Iékd smysl.

Ja jsem mél pfedstavit a predat cenu ¢lena roku z tymu 2, jimzZ se stala Tina. BEhem roku a pul odesla
ze statni nemocnice do domova s pecovatelskou sluzbou a pak do pronajatého bytu. Prestala byt
zbavena zpUsobilosti a zacala sama hospodafit se svymi penézi. Nejprve pracovala ve Village a pak

v McDonalds. Ve své feci Tina zminila, Ze do Village sla se dvéma cili. Jednim bylo najit misto, které by
mohla nazyvat domovem a vyprostit se tak z bezdomovectvi a zapustit kofeny. Tim druhym cilem
byla prace. Obou cill se ji podarilo dosahnout a byla proto $tastna. Postoupila viemi ¢tyfmi fazemi
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zotaveni a my jsme se citili pocténi, Ze jsme ji pomohli.

Sireni vize recovery

Recovery nabizi lidem s dusevnim onemocnénim, jejich rodinam a odbornikdm, ktefi jim slouZi,
novou povzbuzujici vizi. Sila tohoto hnuti narlsta, avsak dosud se filozofie a hodnoty recovery po celé
zemi uplatiiuji jen ojedinéle. Systém péce o dusevni zdravi jesté zdaleka nestavi na principech
zotaveni. VIadni nastroje financovani se stdle jesté utdpi v modelu poskytnuti nezbytné 1écby, ktery
dava prednost pfiznakiim a onemocnéni a odrazuje od zdravi a zotaveni. Vzdélani a hodnoty stoji

u vétsiny lidi stale jesté na modelu pecovani a zaméreni na zdravotni potiZe. Tato situace nas mize
obcas odrazovat.

Vybudovat opravdovy recovery systém predstavuje obdobnou revolucni vizi, jako je budovani
systému trestniho soudnictvi, ktery by se zakladdal na odpousténi namisto trestu, nebo jako je
vytvoreni vzdélavaciho systému, ktery by se zakladal na lasce k u¢eni namisto poslusnosti k autorité.
MoZna budeme muset nasi vizi uskutecnovat po malych krocich. Pokrok se bude moZna dostavovat
pomalu. PfestoZze nemizZeme zménit cely systém dusevniho zdravi, mGzZzeme bezpochyby délat v jiz
existujicich programech dusevniho zdravi takové zmény, které podpofi rozvoj recovery.

Village usiluje o to byt komplexni, integrovanou sluzbou dusevniho zdravi, kterd stavi na hodnotach
a etapdch recovery tak, jak jsme je popsali v této brozurce. Village jiZ vice neZ deset let Uspésné
pomdha lidem se zavaZznym duSevnim onemocnénim zotavit se a "ziskat Zivot." Mezi ¢leny Village
najdeme lidi, ktefi Zili na ulici, ve vézeni, ve statnich nemocnicich ¢i s opatrovniky. Village se stala
spoleenstvim stavicim na principech recovery. Rovnéz se pokousime tyto principy a postupy Sifit,
pficemz doufame, Ze zac¢ne postupné dochdzet k rozsahlé systémové zméné.

Poucen tim, ¢im jsme si ve Village prosli, doporucuji ucinit nasledujici akéni kroky:

e Utvéret integrované sluzby spisSe nez izolované Ci specializované.

e Podporovat sluzby zamérujici se na kvalitu Zivota - jako je zachazeni s penézi a podpora
pfi zaméstndvani - namisto sluzeb v nemoci.

e Vyhodnocovat sluzby na zakladé méreni vysledku kvality Zivota.

e Zapojovat klienty do kazdého aspektu jejich |écby a zotavovani.

e Podporovat zapojeni namisto donucovani.

e Podporovat pfistup ,nikdy se nevzddvat”, uplatnénim pristupu ,,nic neni chyba®“, ,,nemoznost
vyloucéeni”, ,,Zadné odmitnuti pokracovani”

e Podporovat zaméstnance v tom, aby riskovali.

e Posilit zaméstnance tim, Ze jim umoZnime vice disponovat penézi, aby mohli lidem nabizet
pfiméjsi a individualnéjsi pomoc.

e Podporovat ¢innosti v terénu.

e Zaméstnavat hodné lidi s dusevnim onemocnénim na riznych pracovnich mistech.

e Podporovat ¢innosti, které vedou zaméstnance k tomu, aby se stykali s lidmi s duSevnim
onemocnénim v jinych rolich, nez je role pracovnik-klient, napf.: pfi vystoupenich,
sportovnich aktivitach, vecircich, vyletech, atd.

e \/ytvaret a podporovat sluzby, které provozu;ji klienti.
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Béhem vycvikd, které obcas poskytuji jinym sluzbam nez je Village, ZzZddam personal a klienty, aby
pouzivali ¢tyfi faze recovery jako auditorsky nastroj pfi posouzeni, které u nich doposud uzivané
postupy a ¢innosti recovery podporuji a které mu naopak brani. Na zakladé tohoto typu hodnoceni
zpravidla nastavime dalsi kroky, které danému programu pomohou posouvat se déle

smérem k recovery.

Stdt se pracovnikem vychdzejicim z recovery

Mnozi z nds si sebou prinaseji zazitky, které nam umozni dobre pochopit a sprdvné uplatfovat
recovery v nasi prdci. Néktefti z nas, stejné jako doktor Dan Fisher nebo doktorka Patricia Deeganova,
méli osobni zkusenost s duSevnim onemocnénim. Jini se potykali s jinym typem onemocnéni.
Prakticky vSichni mame néjakou zkusenost s osobni tragédii a ndslednou obnovou, ze kterych
mUzeme Cerpat. Néktefi z nds maji zkusenosti s 12ti-stupriovym recovery programem obnovy

a s mentorskou roli privodcd. Jini maji znacné zkusenosti s psychiatrickou rehabilitaci, jako napriklad
Dr. Bill Anthony a Dr. Robert Lieberman, nebo s psychosocialni rehabilitaci, jako pracovnici Village
véetné mne.

Kazda z téchto zkusenosti mlze obohatit nas pristup k recovery. Po letech plsobeni v oblasti
dusevniho zdravi mnozi z nds zapomnéli, pro¢ predevsim jsme se k této praci dostali. Ztratili jsme
kontakt s vlastnim srdcem. Nabizim skoleni, kde po Ucastnicich pozaduiji, aby prepsali popis své prace
s pomoci zasad recovery. Popisuji sebe sama jako posluchaci, hostitelé, duchovni ,,zakotvovaci,
poskytovatelé nadéje a jako ti, co vybizeji k riziku. Jeden muz odpovédél poeticky: "Pomaham lidem,
aby si vzpomnéli, co rozeznivalo jejich srdce a pak jim toho pomdham znovu dosahnout." Jeden
dlouholety socialni pracovnik fekl: "UzZ je to davno, co jsem o sobé takto premyslel. Skoro jsem uz
zapomnél." Vétsina ucastnika zjistuje, Ze svoji roli v systému recovery by objevili, kdyby se navratili

k tomu, proc tuto praci zacali délat, ke svym zdkladnim obdarovanim.

Mezi pracovniky v oblasti péce o duSevni zdravi se €asto hovofi o pocitu vyhofeni. Souhlasim v tomto
ohledu s Patchem Adamsem, ktery ma za to, Ze pocit vyhoreni nevznika z pftilis blizkého vztahu

s klienty, nybrz ze snahy udrZovat si je od téla. Vydavame-li pfilis energie na to, abychom stavéli zdi,
které by ty, kterym se snazime pomoci, udrzeli v dostatecné vzdalenosti a nase srdce tak zUstala
bezpecné skryta, tak v nds pocatecni vasen postupné odumfre.

Ale kdyzZ se ze soucitu priblizime k nékomu, kdo trpi tézkou paranoiou, nebo si dovolime
brecet, kdyZz nékdo, koho mame na starosti, umre na pfedavkovani heroinem, tak budeme sice citit
bolest, ale nevyhofime.

Jeden student psychiatrie, ktery pfiSel do Village na praxi, mél sestru, kterd trpéla maniodepresivnim
onemocnénim. | prestoZe mél takovou intimni zkusenost, tak az teprve u nas ve Village, diky nasim
nizkym hranicim a zvySené emocionalni intimité, byl poprvé skutecné donucen zabyvat se otdzkou,
co ohledné lidi s dusevnim onemocnénim opravdu pocituje. KdyZ uz si je nadale nedrzel od téla,
zjistil, Ze se mu - navzdory svym obavam - libi s nimi svij Zivot vzajemné sdilet. Pozdéji zacal pracovat
ve velkém utulku pro bezdomovce v New Yorku a ziskal stipendium v oblasti vefejné psychiatrie.
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Ovliviiovdni postojti

Hlavnim cilem pfi Sifeni vize recovery je ovliviiovat postoje, a to jak uvnitf, tak vné systému péce

o dusevni zdravi. Bruce a Gina Andersonovi, odbornici na integraci do komunity, vysvétlili pfed
nékolika lety zaméstnancdm Village, Ze nase prace ma dvé hlavni ¢asti. Nékdy je nasim ukolem,
abychom lidem, s nimiz pracujeme, pomohli Zit lepsi Zivot v rdmci naseho spolecenstvi, a nékdy je
nasim ukolem pomahat naSemu spolecenstvi, aby se pro lidi, se kterymi pracujeme, stavalo lepSim
mistem k Zivotu. To znamena postupné proménovat spolecenstvi, které chce osoby s vaznym
dusevnim onemocnénim vylucovat a zapominat na né, na spolecenstvi, ktery je bude vitat a cenit si
jich. To je velmi naroc¢ny kol a miZe to trvat desitky let, neZ toho dosdhneme, ale je tfeba to
dotahnout.

Mnoho let po prikopnické praci Helen Kellerové, se miZzeme nyni bézné setkavat s napisy a znackami
(mnohé z nich pfedepsané zdkonem), které nam sdéluji: "Tato budova ma bezbariérovy pfistup,"

a tak je oteviena i lidem se zavaznym télesnym postizenim. Chtél bych jednoho dne zazit, jak se
vyvésuji znacky, které sdéluji: "Toto zatizeni je pristupné lidem s psychézou".

Kdyz vstoupime do obchodu s potravinami a spatfime tam ¢lovéka v invalidnim voziku, jak
vyskladnuje konzervy do regalu, tak si pravdépodobné pomyslime: "To je skvélé. Ten clovék
prekonava své postizeni a vytvafi si Zivot." Mozna bychom k nému dokonce ptistoupili, potfasli mu
rukou a ocenili ho. KdyZ vidime ¢lovéka s Downovym syndromem, jak vyskladfuje konzervy

do regalu, tak si pravdépodobné pomyslime: "To je skvélé. Ten clovék prekondva své postizeni

a vytvari si pro sebe zZivot." Mozna bychom k nému dokonce pfistoupili, potfasli mu rukou a ocenili
ho.

Ale kdyZ vidime ¢lovéka s psychdzou, ktery ma na hlavé staniol, povida si pro sebe a pfitom
vyskladnuje konzervy do regalu, tak si vétSina z nas pravdépodobné nepomysli " To je skvélé.

Ten Clovék prekonava své postizeni a vytvari si pro sebe Zivot.” Misto toho si spiSe pomyslime néco
jako: "Zajimalo by mé, zda je néjak nebezpecny. Mozna by mél byt spiSe v nemocnici." Nepljdeme
k nému, abychom mu pottasli rukou a ocenili ho. Zamérné se mu tedy vyhneme.

Pokud bychom za nim $li a potfasli mu rukou a ocenili ho, Ze pfekondava své postiZeni a vytvati si pro
sebe Zivot, tak by to znamenalo, Ze Zijeme ve svété, kde se témér kazdy Clovék s tézkym dusevnim
onemocnénim muZe zotavit. Nebyli bychom snad hrdi na to, Ze v takovém svété Zijeme a pracujeme?

Pordd si myslim, Ze pokud se nékdy stanu slavnym, tak to bude diky etapovému pristupu k recovery,
ktery jsem prevzal od Dr. Kiibler-Rossové a ktery jsem popsal v této broZure. Ma silu, kterou napriklad
pfirucka "10 zdkladnich sloZek recovery", vydand Sprdvou sluZeb dusevniho zdravi a zdvislosti

na ndvykovych latkdch SAMSHA, nikdy mit nebude, a to i prestoZe tento pfistup mnoho z téchto fazi
zahrnuje. Konecné také objasriuje, proc si cenime toho, co déldme, a proc to funguje. Na nasi cesté
smérem k transformaci systému se muZeme inspirovat hospicovym hnutim, které je konkrétnim
pfikladem toho, jak pozorovdni lidi vedlo k teoretické strukture, kterd vedla k nové kulture IéCby, kterd
pak vyustila v novy systém péce.

A pocitam, Ze Ize pfipustit, Ze tato prirucka pusobi také proto, Ze lidé maji radi pribéhy.
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